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Fudacja Impact wspiera innowacyjno$¢ w Polsce i na terenie catej Europy Srodkowo-Wschodniej. taczy startupy
z inwestorami, naukowcow ze Srodowiskiem biznesowym, kluczowych decydentéw z sektora publicznego i pry-
watnego. Dostarcza narzedzia, inspiracje i sieci kontaktow, ktére umozliwiajg wprowadzanie istotnych innowacji.
Wspiera swoich partneréw w ich misji zmieniania $wiata, dostarczajac im najlepszg w swoim rodzaju tresc oraz
doswiadczenia.

Misja Unii Metropolii Polskich jest wtaczenie metropolii Rzeczypospolitej w sie¢ metropolii UE. Unia Metropolii
Polskich powstata w 1990 r. wg projektu Instytutu Miasta pt. ,Tyle panstwa, ile miasta”, z inicjatywy prezyden-
ta m. st. Warszawy, aby realizowac partnerstwo stolicy Rzeczypospolitej z innymi gtéwnymi miastami Polski,
w celu umocnienia pozycji naszego kraju w Europie i w swiecie. Do celdw Unii Metropolii Polskich nalezy wspiera-
nie rozwoju samorzadnosci terytorialnej i gospodarczej, promocja inicjatyw i dziatarh zwigzanych z tworzeniem
i funkcjonowaniem struktur regionalnych i lokalnych, w szczegdlnosci powstajacych na obszarach metropolital-
nych, wspdlne rozwigzywanie specyficznych problemdw wielkich miast, wspdtpraca z organami panstwa oraz or-
ganizacjami ogolnopolskimi i zagranicznymi oraz miedzynarodowymi dla zwiekszenia roli metropolii w panstwie
i integracji europejskiej.

Partner raportu:

'S Krakéw

Krakdéw nalezy do najszybciej rozwijajacych sie gospodarczo metropolii w Polsce. Jest nowoczesnym miastem,
w ktorym zamieszkuje i pracuje ponad milion oséb. Krakow to centrum kulturalne, turystyczne, kongresowe
i naukowe - to 150 tys. studentow i 23 szkoty wyzsze, a takze ponad 200 miedzynarodowych korporacji z branzy
nowoczesnych ustug dla biznesu, zatrudniajgcych blisko 80 tys. osob w sektorach IT, ustug, badan i rozwoju, anality-
ki biznesowej i finansow. Miasto znajduje sie w czotéwece najatrakcyjniejszych lokalizacji dla rozwoju ustug bizne-
sowych, oferujacjedne z najlepszych warunkow w kraju do inwestowania i do rozwijania wtasnego biznesu. Krakéw
opiera swoj zréwnowazony rozwoj na inteligentnym zarzadzaniu oraz energii i kreatywnosci mieszkancow.
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WSTEP

Krakow jest gotow!

,Miasto, ktore zaczyna negocjacje, jest juz w potowie podbite”
- gtosi jedno z przystow. Stad tez, w obliczu pandemii, fizyczne-
go zamkniecia miast oraz ich ekosystemow, nie ma miejsca na

negocjacje.

Jest czas na zdecydowane, ale przemyslane dziatanie, zgodnie z zatozeniem, ze nawet potezny kryzys
jest okazja do zmian na lepsze, okazja do wprowadzania innowacji, redefiniujgcych metropolie na kolejne
wieki.

Epidemia cholery data niegdys poczatek budowie podziemnych systemow kanalizacji w Europie, w po-
dobnych warunkach powstawaty parki w miastach, jak chocby stynny Central Park w Nowym Jorku.
Wspotczesnie, epidemia SARS w 2003 r. w Hangzhou pobudzita do utworzenia nowych biznesowych
modeli cyfrowych, ktérych przyktadem jest e-commerce Alibaby.

Krakow nie negocjuje z pandemia. ,Krakéw jest gotéw!” Krakéw takze ma na nig konkretny, scisty
plan dziatania, powstaty przy udziale doswiadczonych ekspertéw. Przedstawiamy go tu dzieki pra-
cy zespotu ImpactCEE oraz przedstawicieli Unii Metropolii Polskich. Wazny gtos w debacie zabrali
rowniez uznani, zewnetrzni eksperci, m.in. Wojciech Przybylski z Krakowskiego Parku Technologicznego,
dr Robert Motdach z Instytutu Zdrowia i Demokracji oraz dr hab. Katarzyna Sledziewska i Joanna Mazur
z DELab, dziatajagcego przy Uniwersytecie Warszawskim. To oni wskazuja, w jakim punkcie znalazta sie
stolica Matopolski ijak przywraocic jej blask, z ktérego stynie na swiecie. Nie ma watpliwosci, ze pomyst na
Krakow trzeba zdefiniowac na nowo, tak, by miasto mogto sie rozwijac i bezpiecznie funkcjonowac nawet
w czasach nawrotu epidemii.




1 (R)ewolucja

przedsiebiorstw

Jak radzq sobie przedsiebiorstwa w czasie lockdownu?

Jak zamrozenie wptyneto na ich funkcjonowanie? Ktore branze
stracity, a ktore zyskaty najwiecej? Trendy postepujqcego wzros-
tu cyfryzacji, pracy zdalnej przy wskazaniu profesji przysztosci.

Od konca 2019 r. w mediach publicznych pojawiaty sie niepokojgce informacje zwigzane z walka
z nowym wirusem SARS-CoV-2. Wraz ze wzrostem potwierdzonych przypadkéw zakazenia, réwniez
w Polsce wnoszono coraz liczniejsze ograniczenia w przestrzeni publicznej, takie jak wzmozone kontrole
na granicach (8 marca), zamkniecie placowek oswiaty (11 marca). W koncu 14 marca 2020 r. na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej wprowadzono stan zagrozenia epidemicznego (Dz. U. poz. 433 i 441).
Gospodarka staneta. Ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci w zwigzku z epidemia SARS-CoV-2,
obowigzujace przez dwa, a w niektorych przypadkach nawet przez trzy miesigce, zmniejszyty popyt na
produkty i ustugi przedsiebiorstw w Polsce, co mocno odbito sie na ich dochodach.

Informacja o powolnym znoszeniu ograniczen pojawita sie w potowie kwietnia, gdy rzad ogtosit cztery
etapy przejscia do tzw. nowej normalnosci?, ale dopiero 18 maja umozliwiono dziatalnosc stacjonarng
(z ograniczeniami) w niektérych branzach, miedzy innymi w gastronomii i hotelarstwie, co jest szczegol-
nie istotne dla Krakowa. Przedstawiciele rzadu poinformowali réwniez o planowanym na drugg potowe
czerwca ponownym otwarciu granic, warunkujac to polepszajaca sie sytuacjg epidemiologiczna?®.

Dla firm trudna sytuacja finansowa jest najdotkliwszym skutkiem pandemii. Swiatowa recesja znajdu-
je sie na szczycie listy najwiekszych zagrozen. Bankructwo, konsolidacja branz i zaktocenie tancucha
dostaw to kluczowe problemy, z ktérymi musi zmierzyc¢ sie Swiatowa gospodarka, zaréwno globalnie, jak
i na poziomach lokalnych.

Krakow oraz wojewodztwo matopolskie, podobnie jak inne regiony Polski, Europy i swiata, dotkniete zos-
taty skutkami ograniczen, ktérych wprowadzenie byto konieczne w zwigzku z sytuacja epidemiologiczna.

Thttp://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/433

https://www.gov.pl/web/koronawirus/nowa-normalnosc-etapy
Shttps://www.rynekinfrastruktury.pl/wiadomosci/drogi/emilewicz-otwarcie-granic-mozliwe-po-15-czerwca-71832.html



Na tym etapie analizy brak jeszcze petnych danych, ale wstepne badania przeprowadzone przez Urzad
Miasta Krakowa pokazaty, ze kryzys gospodarczy zwigzany z pandemia zdecydowanie negatywnie od-
bija sie na lokalnych przedsiebiorstwach. Ponad potowa z 278 przebadanych przedsiebiorcéw ocenita,
ze obecna sytuacja epidemiologiczna w znaczacym stopniu przyczyni sie do zamkniecia prowadzonych
bizneséw w Krakowie*.

Problemy w funkcjonowaniu i niepewne perspektywy przedsiebiorcy zaczeli zauwazac juz w pierwszych
dniach po wprowadzeniu ograniczen zwiazanych z pandemia koronawirusa w Polsce, znacznie spadt
poziom zatrudnienia w polskich i matopolskich firmach w stosunku do tego samego okresu w poprzednim
roku (Rys. 1). Wiekszos¢ branz z dnia na dzien zmuszonych zostato do ograniczenia Swiadczenia ustug
oraz sprzedazy towaréw.

Rysunek 1
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Dostepne dane pokazuja, ze kryzys w najwiekszym stopniu dotknat firmy i przedsiebiorcow, ktorzy
w wyniku wprowadzonych ograniczen zmuszeni zostali do catkowitego zaprzestania dziatalnosci. Sa to
branze zwigzane z ustugami osobistymi, mowa tu m.in. o zaktadach fryzjerskich, salonach kosmetycznych,
sklepach i punktach handlowych zlokalizowanych w obiektach wielkopowierzchniowych®.

Znaczny spadek obrotéw zanotowali takze restauratorzy, wtasciciele sklepow z branzy innej niz spozyw-
cza oraz punkty ustugowe. Spadek przychodéw waha sie od 30 proc. do nawet 80 proc. w zaleznosci od
branzye.

“https://business.krakow.pl/miejskie_wsparcie/240056,artykul badania.html
>https://prch.org.pl/pl/baza-wiedzy/120-raporty/427-raport-prch-rrf-crisis-covid-19-views-from-abroad-pibid




Handel detaliczny

Sprzedaz detaliczna w cenach statych w kwietniu spadta o 22,9 procent rok do roku. W ujeciu miesie-
cznym odnotowano spadek o 12,3 proc. (GUS, 2020). W Krakowie zamkniecie najwiekszych galerii
handlowych, m.in. Bonarka, Krakowska oraz Kazimierz, przyczynito sie do ponad 60-proc. spadku
sprzedazy tekstyliow, odziezy oraz obuwia. Odpowiedzig na zamkniecie sklepow byt rozwoéj handlu inter-
netowego, gdzie zanotowano z kolei wyrazny wzrost sprzedazy. Dla tych samych produktow byt to w skali
kraju ponad 11-proc. wzrost w stosunku do poprzedniego miesigca (GUS, 2020).

Turystyka

Turystykajest jednym z sektorow bezposrednio dotknietych kryzysem. Wprowadzone ograniczenia prze-
mieszczenia sie spowodowaty spadek liczby turystow korzystajacych z noclegéw. Wedtug wstepnych
danych, w marcu z obiektow turystycznych posiadajacych 10 lub wiecej miejsc skorzystato ok. 935 tys.
0s0b, w tym ok. 165 tys. turystow zagranicznych i ok. 770 tys. krajowych. W poréwnaniu z analogicznym
miesigcem 2019 roku liczba turystéw ogdtem byta nizsza o 65 proc. Matopolska znalazta sie w grupie
wojewodztw, ktore odnotowaty spadek liczby turystéw w obiektach noclegowych przekraczajacy sred-
nig dla kraju (Rys. 2)8.

Rysunek 2

Turysci korzystajacy z noclegéw wedtug wojewodztw
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Turystyka w Krakowie odpowiada za okoto 10 proc. PKB. Staba kondycja turystyki w regionie matopolski
powoduje bezposredni spadek przychodow innych ustugodawcoéw zwigzanych z branzg, w tym transpor-
tuirynku krétkoterminowego wynajmu nieruchomosci.

’https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budown-
ictwie-handlu-i-uslugach-maj-2020-roku-czas-przetrwania-firm-wyniki-badania-przedsiebiorcow-w-maju-br-,3,90.html
8Turystyka w Polsce w obliczu pandemii COVID-19, GUS 28.04.2020



Przyjeta przez miasto strategia odbudowy tego sektora bedzie miata wptyw na decyzje wtascicieli
przedsiebiorstw i tempo wychodzenia z kryzysu. Zgodnie z prognozami, obtozenie w najblizszych
miesigcach bedzie stopniowo wzrastac. W Il kwartale 2020 roku wiekszosc¢ badanych obiektéw
spodziewa sie 10-20-proc. obtozenia, w IV kwartale do 30-40 proc.” Z prognoz wynika zatem,
ze region Matopolski, posiadajacy jedng z najwiekszych w kraju liczbe catorocznych miejsc nocle-
gowych (Rys. 3), ma potencjat pozwalajacy na odrobienie znacznej straty jeszcze w tym roku®.

Rysunek 3

Natezenie ruchu turystycznego w poszczegélnych wojewédztwach w 2018 r.
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B Turysci korzystajacy z noclegéw na 1000 ludzi

Proc. wszystkich udzielonych noclegéw

“https://www.mojekonferencije.pl/blog/wp-content/uploads/2020/05/Sytuacja-w-branzy-noclegowej-oczami-Hotelarzy-
Raport-z-badania.pdf

Phttp:/pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/05/PIE-Raport_Turystyka.pdf




Dostepnosc catorocznych miejsc noclegowych w poszczegélnych
wojewodztwach w lipcu 2019 r. (w tys.)
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Branza eventowa

Fatalng passe przezywaja przedsiebiorcy swiadczacy ustugi zwigzane z organizacja koncertow, konfe-
rencji, duzych spotkan biznesowych i targow. Organizatorzy imprez masowych i ich podwykonawcy
z powodu pandemii z dnia na dzien zostali bez zlecen'™. Krakow, tak jakiinne miasta w Polsce i na Swiecie,
zmuszony zostat do odwotania wszelkich imprez masowych. Liczne obiekty miejskie zostaty wytaczone
z uzytkowania, a wtasciciele i pracownicy zostali pozbawieni zrodta dochodéw?!?. Nieliczni przedstaw-
iciele branzy eventowej postanowili przenies¢ swoje projekty do internetu lub zmieni¢ date wydarze-
nia na okres jesienny. Pozwolito to zachowac czes¢ przychodu i zapewnic¢ prace dla podwykonawcow:
dzwiekowcow, oswietleniowcow, montazystow, rezyserdw itp. Niestety, takie rozwiagzanie nie jest re-

medium dla pokrycia petnych kosztow ptynacych ze swiadczenia ustug organizacji eventow, na przyktad
leasingu i magazynowania niewykorzystanego sprzetu niezbednego do obstugi imprez masowych.

Przedstawiciele branzy eventowej szacujg, ze ich rynek w Polsce jest wart ok. 3 mld zt. Generuje przycho-

dy dla wielu ustugodawcow, w tym branzy hotelarskiej i gastronomicznej. Na petny obraz strat i zobra-
zowanie skali kryzysu w branzy eventowe] bedzie trzeba jeszcze poczekac.

Rysunek 4

Przetozone lub odwotane najwieksze imprezy masowe w Krakowie w pierwszej
potowie 2020r.

17l koncert Carlosa Santany w Tauron Arenie Krakow

20V koncert Celine Dion w Tauron Arenie Krakéow

03 VI konferencja Impact CEE w ICE
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Hhttps://www.press.pl/tresc/60807, branza-eventowa-walczy-o-przetrwanie
2https://www.krakow.pl/aktualnosci/237988,26,komunikat,odwolane_imprezy w_miescie w_zwiazku_z_koronawirusem.html
Bhttps:/biznes.newseria.pl/news/branza-eventowa-rosnie-w,p1039100361




Linie lotnicze

W kwietniu z ustug krakowskiego lotniska skorzystato 52 pasazeréw (byli to to gtdownie powracajacy do
domu obywatele Norwegii). Lotnisko w Balicach znaczaco ograniczyto swoje funkcjonowanie i w ramach
wspotpracy ze stuzbami wojskowymi oraz medycznymi obstugiwato tylko loty repatriacyjne oraz ratujace
ludzkie zycie®.

tacznie od poczatku 2020 r. obstuzono nieco ponad 1 534 548 pasazerow, czyli o /73 tys. mniej niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku. Z raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE) wyni-
ka, ze dotad 60 proc. obcokrajowcow odwiedzajacych turystycznie Polske stanowili obywatele panstw
sgsiednich, gtownie Niemcy (34 proc. wszystkich turystéw zagranicznych). Spadek przychodéow w branzy
lotniczej bezposrednio przektada sie oczywiscie na hotelarstwo, gastronomie, branze targowa, eventowa,
przemyst oraz wiele ustug. W Krakowie, ktéry przez ostatnie lata najsilniej przyciggat cudzoziemcow
w naszej czesci Europy, widac to najwyrazniej®™.

Krakowscy przedsiebiorcy staneli przed wyborem - poddac sie albo podjac¢ walke o utrzymanie biznesu.
Niektoérzy z nich zdecydowali sie stawic¢ czoto kryzysowi - utrzymali miejsca pracy i chca dziatac. To
wiasnie ich firmy moga w najblizszych miesigcach napedzac lokalng gospodarke.

Pandemia spowodowata wyjatkowe zapotrzebowanie na niektére towary i produkty. Znaczny wzrost
popytu na ptyny dezynfekcyjne, maseczki, sprzet medyczny, srodki farmaceutyczne zmusit przedsie-
biorcow do przemodelowania linii produkcyjnych w branzy chemicznej, farmaceutycznej i odziezowej®.
Znaczacy przyrost zainteresowania swoimi ustugami odnotowujg firmy kurierskie oraz dostawcze.
W skali catego kraju najwiekszg popularnoscia cieszy sie Glovo, ktore zyskato na wartosci transakcji (142
proc. wzgledem lutego) i na ich liczbie (o 122 proc.). W kategorii dowozéow wzrost odnotowat tez Wolt
- 049 proc. transakcji wiecej, Uber Eats - 0 46 proc. i Pyszne - 0 20 proc. Wartos¢ zamowien zwiekszyta
sie kolejno 0 50 proc., 35 proc. i 23 proc.

Najwytrwalsi przedsiebiorcy, wprowadzajac liczne zmiany w rezimie sanitarnym, zdotali kontynuowac
produkcje czy Swiadczenie ustug. Jedzenie z dowozem lub na wynos oferowato w Krakowie 151 lokali
(wedtug stanu na 6 maja 2020 r.)',

Mhttps://Awww.bankier.pl/wiadomosc/Lotnisko-Krakow-Airport-zamkniete-w-kwietniu-obsluzylo-52-pasazerow-7876473.html
Bhttp:/pie.net.pl/wp-content/uploads/2020/05/PIE-Raport_Turystyka.pdf
Thttps://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/koronawirus-firmy-zmieniaja-linie-produkcyjne-w-walce-z-pandemia/f6by 1s0
Phttps:/Avww.rp.pl/Transport-drogowy/303309872-Firmy-kurierskie-zyskuja-na-wirusie.html
Bhttps://www.bip.krakow.pl/index.php?dok_id=26211&zid=11415
Phttps://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/fundusze-a-koronawirus/duze-zmiany-w-kredycie-na-innowacje-technologiczne/



W wielu branzach ratunkiem staty sie nowe technologie. Ograniczenie handlu stacjonarnego spo-
wodowato rozwoj e-handlu, do swiata wirtualnego przenosi sie tez wielu ustugodawcow. Taka forma
sprzedazy to szansadla przedsiebiorcow, ktorzy dotychczas bazowali na bezposrednim kontakcie z klien-
tem. Wymaga to jednak inwestycji w zakup sprzetu komputerowego i oprogramowania. WWzrost poziomu
powszechnie wprowadzanej pracy zdalnej oraz liczby konsumentéw kupujacych online wywarty nacisk
na zwiekszenie inwestycji w usprawnienia technologiczne'?, zwtaszcza w obszarze pracy biurowej. Walka
0 przysztosc swoja, wspotpracownikow i personelu wymaga opracowania odpowiedniej strategii i wtasci-
wego zaplanowania kazdego kolejnego kroku. W Krakowie na oddelegowanie do pracy zdalnej swoich
pracownikow zdecydowata sie mniej wiecej potowa z 278 firm, ktore wziety udziat w ankiecie przepro-
wadzonej przez Urzad Miasta Krakowa (Rys. 5, Rys. 6).

Rysunek 5
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Zaistniata sytuacja wymusita na pracodawcach konieczno$¢ skrécenia godzin pracy. Srednio ok 70% pra-
codawcow ocenito (umiarkowany oraz znaczacy wptyw), ze konieczne byto skrécenie godzin pracy.

Rysunek 6

Pracownicy oddelegowani do pracy zdomu
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11,90%

Odpowiedzi na to pytanie pokazuja, ze pracodawcy zmuszeni byli do oddelegowania pracownikéw do
pracy z domu. Z przestanych odpowiedzi wynika, ze srednio ponad potowa pracownikdéw zmuszona byta
do pracy zdalnej.

https://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/fundusze-a-koronawirus/duze-zmiany-w-kredycie-na-innowacje-technologiczne/



Wsparcie dla firm

Na pieniadze z ogoélnokrajowych programow wsparcia w ramach tarczy antykryzysowej moga liczyc
przedsiebiorcy, ktorzy wdrazajg innowacyjne i wysoce technologiczne rozwiazania w swoich przed-
siebiorstwach?. Programy pomocy finansowej na rozwoj dziatalnosci inwestycyjnej oferuje Bank Gosp-
odarstwa Krajowego oraz Polski Fundusz Rozwoju?*. Dodatkowe dofinansowanie dla przedsiebiorcow
inwestujgcych w badania i rozwdj (B+R) uruchomito Narodowe Centrum Nauki, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci czy Narodowe Centrum Badan i Rozwoju?2

Matopolscy przedsiebiorcy moga szukac¢ wsparcia w ramach Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej>.
Program skierowany jest do matych i srednich przedsiebiorstw i ma zapewnic¢ srodki dla firm na utrzy-
manie ptynnosci finansowej i ochrone miejsc pracy. Uruchomiony na poczatku maja program spotkat sie
z bardzo duzym zainteresowaniem - wedtug szacunkow wtadz samorzadowych moze przynies¢ ochrone
okoto 30 tysiecy miejsc pracy w wojewodztwie matopolskim. Obecnie planowane sg kolejne pakiety
w ramach tarczy, ktére beda skierowane do osrodkow opieki spotecznej, na wsparcie zdalnego nauczania
oraz narewitalizacje w matych miasteczkach.

16 kwietnia 2020 roku weszto w zycie Zarzadzenie nr 910/2020 Prezydenta Miasta Krakowa”*
W sprawie przyjecia szczegdtowych rozwigzan pomocowych majacych na celu wsparcie mieszkancow
i przedsiebiorcow funkcjonujacych na terenie Miasta Krakowa. Pozyskane srodki moga rowniez pomoc
w zapewnieniu skutecznego tancucha dostaw, ktory z powodu pandemii wedtug danych UMK zostat
mocno zachwiany (Rys. 7).

Rysunek 7

Problemy z opéznieniem taincucha dostaw
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Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Duze i $rednie firmy

Dane z poprzednich lat, obrazujace rynek matopolskich firm na polu innowacji i technologii, dowodza,
ze region dysponuje wysokim potencjatem, a lokalni przedsiebiorcy dobrze odnajduja sie w realiach no-
woczesnego rynku. Obok innowacji czynnikiem napedzajacym lokalng gospodarke powinien byc¢ rozwaj
eksportu, co byto elementem dotychczasowej strategii regionu. W Matopolsce az 53 proc. eksporterow
z sektora matych i srednich przedsiebiorstw to firmy przemystowe. Wojewddzkie strategie przewiduja
dalszy rozwoj opierajacy sie przede wszystkim na eksporcie zaawansowanych technicznie produktow?.

“Ohttps://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/fundusze-a-koronawirus/duze-zmiany-w-kredycie-na-innowacje-technologiczne/
2Thttps:/pfr.pl/tarcza.html

2?https://www.ncbr.gov.pl

23https://www.malopolska.pl/dobrojestwmalopolscestopkoronawirusowi/malopolska-tarcza-antykryzysowa

2 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=1242038&_ ga=2.50028902.1941701185.1589277234-969032569.1586096119
2>https://businessinmalopolska.pl/images/publikacje/raporty/Potencjal-eksportowy-w-Maopolsce.pdf



REKOMENDACJE

Technologia na ratunek przedsiebiorcom

Automatyzacja i sztuczna inteligencja (Al) poprawig odpornos¢ tancuchow dostaw. Aby stworzyc
dtugoterminowa odpornosc na skutki kryzysu, niezbedna jest dalsza automatyzacja i wykorzystanie
sztucznej inteligencji w tancuchach dostaw. Technologie te zmniejszajg reczng interwencje. Moga
rowniez umozliwiac zwiekszanie i zmniejszanie produkcji w odpowiedzi na nagte zapotrzebowanie.

Firmy korzystajace z przetwarzania w chmurze sg zdecydowanie lepiej przygotowane na pandemie
koronawirusa.

Stosowanie przez firmy technologii cyfrowych w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej umozli-
wi wykorzystywanie danych o preferencjach konsumentow, co moze by¢ czynnikiem wzrostu dla
przedsiebiorcow w branzy hotelarsko-gastronomiczne;.

Branza turystyczna ma duzy potencjat do wykorzystania nowoczesnych technologii, takich jak
chmura obliczeniowa czy rozwigzania oferowane przez media spotecznosciowe, ale jest dopiero na
poczatku tej drogi (raport PIE, 2020), dlatego konieczne sg inwestycje w digitalizacje oferty oraz
ustug.

Rozwoj i wdrazanie technologii pociggng za sobg wzrost zapotrzebowania na odpowiednio przy-
gotowang kadre zawodowa. Analiza danych i przetwarzanie ich w chmurze czy automatyzacja i ro-
botyzacja procesow produkcyjnych to podstawowe nowe umiejetnosci. Zawody przysztosci bedg
jednak Wymaga’ry zarowno umiejetnosci technicznych, jak i specjalistycznych dla danych branz.
W raporcie Swiatowego Forum Ekonomicznego stwierdzono, ze znaczny wzrost zatrudnienia
bedzie widoczny w siedmiu obszarach zawodowych, s3 to:

- opieka spoteczna,

- inzynieria i przetwarzanie danych w chmurze,

- marketing sprzedazy,

- analiza danych i sztucznej inteligencji,
- “zielone” miejsca pracy,

- kultura,

- wyspecjalizowani kierownicy projektow?,

26http:/fwww3weforu m.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf




W Krakowie dziatajg liczne uczelnie wyzsze o wysokim poziomie nauczania. W poréwnaniu do innych
polskich aglomeracji wyzszy jest tam wskaznik wyksztatcenia ludnosci, co moze okazac sie pozytywnym
czynnikiem przy tworzeniu nowych programdw nauczania o technologiach przysztosci (sztuczna inteli-
gencja, drukowanie 3D, big data, automatyzacja, czy zaawansowana robotyka). Nowy program naucza-
nia mogtby zaczynac sie od podstawowych, ogdlnych umiejetnosci cyfrowych, jak korzystanie z kompu-
tera, wysytanie wiadomosci e-mail i korzystanie z mediow spotecznosciowych. Nastepnie przechodzitby
do nauki programowania, umiejetnosci zarzadzania klientami oraz projektowania cyfrowego. Bardziej
zaawansowani uczniowie i studenci mogg zdecydowac sie na zdobycie specjalistycznych umiejetnos-
ci cyfrowych do tworzenia, zarzadzania i utrzymywania zaawansowanych technologii w sektorze pro-
dukcyjnym?”.

2https://www.pwe.pl/pl/pdf/raport-pwe-polskie-metropolie-krakow-2019.pdf




KOMENTARZ

W deszczu i pod rynngq, czyli covidowe szanse

Kryzys zawsze jest trudny dla biznesu, ale jest jeszcze trudniejszy, jesli przychodzi znienacka. Na pandemie
COVID-19 nikt nie byt gotowy, bo na tego rodzaju zaburzenie spoteczno-gospodarcze prawdopodobnie nie
Sposob jest sie przygotowac. Skala niepewnosci jest po prostu zbyt duza.

Taka sytuacja ma jednak swoje plusy. Po pierwsze, ma ona demokratyczny charakter: uderza w kazdego i
jak fala powodziowa zmywa wszystko, co ma przed sobq. Taka sytuacja do pewnego stopnia wyrownuje ryn-
kowe szanse, resetuje sytuacje. W tym rozumieniu kryzys epidemiologiczny ma demokratyczny charakter,
nie jestesmy w stanie ,wykupic” naszej firmy z perturbacji z nim zwigzanych lub mozemy to zrobic jedynie
w ograniczonym stopniu. Po drugie, rynek “podmyty” tq falg pogrgza sie dodatkowo w mniejszym lub wiekszym
chaosie, a chaos sprzyja zawsze tym, ktorzy sq mniejsi, zwinni i bardziej zdeterminowani. Sg tez oczywiscie
uwarunkowania o wektorze przeciwnym, np. ,ttuste koty” dojrzatych rynkow i ,starych kapitalizmow” majq
zgodnie z nazwq duzo wiecej sadta, ktére moze byc¢ rezerwuarem zasobow (kapitatu, zapaséw etc.) na naj-
bardziej kryzysowe miesiqce.

Pytanie, ktore nalezy sobie zadac, brzmi: czy polskie firmy sq wystarczajgco zwinne i sprytne, zeby z tych
szans skorzystac? Na pewno nie wszystkie. Niemniej jednak przecietna polska firma, nawet reprezentujgca
tradycyjny przemyst czy proste ustugi, wydaje sie byc jeszcze duzo bardziej elastyczna, niz jej niemieccy czy
francuscy konkurenci. Nosi tez zwykle mniejszy garb kosztow statych, co w jakims stopniu moze réwnowazy¢
brak oszczednosci i mniejszy majgtek. Natomiast z catq pewnosciq grupq, ktora moze srednio- i dtugofalowo
skorzystac na kryzysie, sq firmy technologiczne.

W ekosystemie Krakowskiego Parku Technologicznego obserwujemy przynajmniej dwa zjawiska z tym
zwigzane. Pierwsze - to wzmozony popyt na te technologie, ktore okazujqg sie byc przydatne w kryzysie epide-
miologicznym. Sq to zaréwno rozwigzania medtechowe (np. opaski telemedyczne Sidly czy telekardiografia
od Cardiomatics), jak i inne, np. zwigzane ze wsparciem marketingu i sprzedazy w sieci (Synerise). Doskonaty
czas przezywa tez sektor gier video, a cyfrowa edycja naszego konkursu Digital Dragons Indie Showcase reali-
zowana na globalnej platformie Steam osiggneta spektakularny sukces i zasiegi.

Drugie zjawisko kryzysowe to szybkie zmiany strategii i linii produktowych startupéw w kierunku zupetnie
nowych potrzeb. Specjalizujqcy sie w inteligentnym oswietleniu Optimo Light w ciggu paru tygodni przy-
gotowat pudetko do dezynfekcji zywnosci swiattem UV, a producent inteligentnych mebli miejskich Seedia
oferuje juz bezdotykowe dozowniki ptynu dezynfekcyjnego. Rozwigzania te powstaty w tempie, ktore jest
nieosiggalne dla wielu dojrzatych firm, a to pozwala naszym startupom wziq¢ udziat w zawodach, ktore do
niedawna byty poza ich zasiegiem. Dynamiczny, kryzysowy rynek dla sprawnej firmy oznacza tez mozliwos¢
uruchomienia ekspresowej, pilotazowej sprzedazy i zdobycie wiarygodnosci szybciej, niz mogq to 0siggngc
firmy dziatajgce wolniej.

Trudno jeszcze przesqdzac, czy kryzys CIVOD-19 bedzie szansq dla duzego polskiego biznesu, ale dla start-
Uupdw z catq pewnosciq tworzy nowe, ciekawe perspektywy biznesowe.

Wojciech Przybylski
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2 Spoteczenstwo

a gospodarka

Odwrdcenie od konsumpcjonizmu na rzecz zwiekszenia
bezpieczenstwa osobistego oraz wzrost ustug cyfrowych w zyciu

codziennym.

Spoteczenstwo w marcu 2020 r. zmuszone zostato do zmiany dotychczasowy zachowan i przyzwyczajen
ze wzgledu na sytuacje, na ktérg nikt nie byt przygotowany. Epidemia SARS-CoV-2 wymogta dostoso-
wanie sie do obostrzen zwigzanych z opuszczaniem domu, przemieszczaniem sie, spotkaniami z rodzing
i znajomymi oraz koniecznoscia pracy zdalnej.

Wszystkie te dziatania, majace na celu poprawe bezpieczenstwa, w dtuzszej perspektywie przetozyty sie
na pogorszenie zdrowia psychicznego i jakos¢ zycia oraz sytuacji gospodarczej w catym kraju, rowniez
w regionie Matopolski?®. Gdy zas maleje stopien interakcji miedzyludzkich w przestrzeni publicznej
i gwattownie spada konsumpcja, dochodzi do zatamania dziatalnosci gospodarczej.

Efektem gwattownego spowolnienia w pierwszym etapie pandemii byto zerwanie relacji pracodawcow
z pracownikami. Dane pokazujace wzrost liczby oséb bezrobotnych nie napawajg optymizmem. W kwie-
tniu w wojewddztwie matopolskim zarejestrowano 3008 osob bezrobotnych - 0 4,5 proc. wiecej w sto-
sunku do poprzedniego miesigca. Byt to najwyzszy wyniki w skali kraju.

Dodatkowym wskaznikiem potwierdzajacym spowolnienie w gospodarce Matopolski jest przecietne
miesieczne wynagrodzenie, ktére wyraznie maleje od poczatku wprowadzenia restrykcji zwigzanych
z pandemig (Rys. 8)%.

Zhttps://www.pwe.pl/pl/pdf/raport-pwe-polskie-metropolie-krakow-2019.pdf

29 https://krakow.stat.gov.pl/download/gfx/krakow/pl/defaultaktualnosci/1888/56/40/1/03_2020 sytuacja_spoleczno
-gospodarcza_pl.pdf




Rysunek 8

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
analogiczny miesiac poprzedniego roku = 100
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Analitycy zgodnie wskazujg na branze hotelarska i gastronomiczna, jako najbardziej narazone na zwol-
nienia w najblizszym okresie. Dla regionu jest to bardzo istotna informacja, bo sg to branze, ktére w duzej
mierze generuja przyrost lokalnego PKB. W tych gateziach gospodarki szczegdlng uwage trzeba zwrocic
na zatrudnienie kobiet. Dane OECD pokazujg wysokie zatrudnienie kobiet w branzach najbardziej dot-
knietych przez COVID-19 (Rys. 9)%°. W Matopolsce, gdzie liczba kobiet aktywnych zawodowo na trzeci
kwartat 2019 wyniosta 52,1%, sytuacja moze sie okazac dla nich wyjatkowo trudnas®®.

Rysunek 9
Dystrybucja zatrudnienia w handlu detalicznym, wedtug ptci, 2018
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2rodto:OECO calculations based on data from [LO ILOSTAT, https://ilostat.ilo.org/data/

Onttps://voxeu.org/article/covid-19-employment-and-women-oecd-countries

SThttps:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/monitoring-rynku-
pracy-informacja-o-rynku-pracy-w-trzecim-kwartale-2019-r-,12,39.html



Zagrozenie wywotane pojawieniem sie koronawirusa budzi w Polakach obawy o sytuacje gospodarcza
w kraju i ma bezposrednie przetozenie na ich zycie codzienne. W marcowym badaniu Santander Consu-
mer Bank 45 proc. Polakow uznato stan gospodarki za zty, a az /5 proc. twierdzito, ze w kolejnych miesia-
cach moze byc¢ jeszcze gorzej®. Eksperci przewiduja, ze w dalszej perspektywie konsumpcja znacznie
ucierpi, m.in. z powodu ograniczen w dziataniu restauracji, galerii handlowych i kin. Dane pokazuja
rowniez, ze konsumenci powracajacy do centrow handlowych w pierwszej kolejnosci udadza sie po odziez
do sklepow zlokalizowanych najblizej miejsca zamieszkania, ale tylko pod warunkiem zapewnienia naj-
wyzszego rezimu sanitarnego, przektadajacego sie bezposrednio na bezpieczenstwo kupujacych. Obawa
przed duzymi skupiskami ludzi bedzie najistotniejsza przeszkoda przy przywracaniu dawnego modelu
funkcjonowania spoteczenstwa. Polacy zapowiadajg, ze w kolejnych miesigcach beda unikac rozrywek,
takich jak wyjscie na koncert, do kina, czy na wydarzenie sportowe (44 proc. wskazan)®. Potrzeba maksy-
malnego ograniczenia kontaktu w przestrzeni publicznej bedzie nam towarzyszyc przez dtuzszy czas.
Dalszy rozwaj technologii cyfrowych w miejscach pracy i sferze publicznej niewatpliwie utatwi konty-
nuowanie codziennych aktywnosci prywatnych i zawodowych.

Cyfrowy urzad

Przedsiebiorcy oraz instytucje publiczne wprowadzajace ustugi online (jak wykorzystanie podpisu elek-
tronicznego ePUAP) to nieliczne w Polsce przyktady rosnacej roli cyfryzacji. Mimo ze ustugi administracji
publicznej realizowane tg drogg zdobywaja coraz wieksza popularnos¢ wsrod obywateli, pod wzgledem
poziomu cyfryzacji Polska zajmuje dalekie miejsce na liscie europejskich krajow. Ministerstwo Cyfryzacji
w 2019 roku prognozowato, ze 32 proc. Polakow bedzie korzystato z ustug cyfrowych administracji pub-
licznej®*. Moze z nich korzystac kazdy, kto potwierdzi swojg tozsamosc¢ w internecie, na przyktad za po-
moca profilu zaufanego, czyli bezptatnego narzedzia, ktore stuzy jako elektroniczny podpis w komunikacji
z administracja publiczna. Z danych ministerstwa wynika, ze obecnie przez internet sg oferowane 542
ustugi publiczne, czyli okoto 42 proc. wszystkich. W ostatnim czasie stworzono nowe ustugi wnioskowa-
nia o dowaod osobisty, zgtaszania jego utraty lub uszkodzenia, a takze ustuge zameldowania na pobyt staty
| CZasowy.

W odniesieniu do spraw zatatwianych w Urzedzie Miasta Krakowa na drodze elektronicznej z roku na
rok obserwuje sie znaczacy wzrost zainteresowania klientow oraz innych podmiotow wymiana korespon-
dencji za posrednictwem platformy ePUAP. Znaczenie Swiadczenia ustug publicznych przez internet
wzrosto wraz zamknieciem urzedéw oraz wprowadzeniem pracy zdalnej. Dane krakowskiego Urzedu
Miasta wykazaty w kwietniu az 68-proc wzrost uzycia takich ustug w stosunku do poprzedniego miesigca.
W pierwszych dwoch miesigcach sytuacji epidemicznejw kraju za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej ESP ePUAP do Urzedu Miasta Krakowa skierowanych zostato blisko 33500 przesytek, co daje
Srednig liczbe ponad 500 przesytek elektronicznych dziennie. Porownujac liczbe przesytek wystanych
za posrednictwem ESP Urzedu Miasta w pierwszych dwdch miesigcach sytuacji epidemicznej do licz-
by przesytek wystanych w tym samym okresie dwoch miesiecy roku 2019, odnotowano wzrost o blisko
120%. Natomiast porownujac te same okresy dwoch miesiecy roku 2019 w odniesieniu do roku 2018
wzrost wyniost blisko 72%%.

Urzad Miasta Krakowa umozliwia zatatwianie lub wszczynanie spraw na drodze elektronicznej w zakresie
dedykowanych 160 ustug publicznych oraz dodatkowo w zwigzku z sytuacjg epidemiczng umozliwit reali-
zowanie w catosci lub czesciowo 140 spraw przy pomocy formularza ogoélnego ztozenia pisma do Urzedu
Miasta Krakowa lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Analizujac poziom wzrostu, nasuwa sie
whniosek, iz wraz z utrzymujacym sie trendem rowniez sytuacja epidemiologiczna wptyneta na zwieksze-
nie popularnosci ustug elektronicznych, jednak trudno jeszcze ocenic stopien tego wptywu.

32https://www.blog.santanderconsumer.pl/blisko-ciebie/nadchodzi-czas-zmian, 1,59.htm!
33 https://selectivv.com/czy-polacy-odwiedza-centra-handlowe-po-weekendzie-majowym/
S*https://cyfrowa.rp.pl/it/2727 6-cyfryzacja-administracji-w-polsce-dopiero-nabiera-tempa
3>Dane Urzedu Miasta Krakowa




Najpopularniejsze ustugi elektroniczne, z ktérych korzystaja klienci UMK to:
- pismo ogodlne (rozne sprawy)

- wniosek o dopisanie do spisu wyborcéw (ustuga czasowa)

- wniosek o wydanie dowodu osobistego

- zgtoszenie urodzenia dziecka

- wniosek o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego

- zawiadomienie o zbyciu lub nabyciu pojazdu

- zgtoszenie pobytu statego lub czasowego

Zdalna nauka

Przetomem dla polskiego spoteczenstwa byto przeniesienie edukacji do sfery cyfrowej. Nakaz przeby-
wania w domu wymusit koniecznosc nauczania zdalnego ucznidow wszystkich szkot, od podstawowych do
uczelniwyzszych. Jak sie okazato, nie wszystkie osrodki nauczania byty na to gotowe. Uczniom i szkotom
brakowato komputerow. W samym Krakowie uczy sie ponad 137 tys. uczniow, wiec zapotrzebowanie
w tym zakresie jest bardzo duze. Na niespotykana dotad skale pojawity sie inicjatywy prywatne i pub-
liczne, majace na celu walke z wykluczeniem cyfrowym (np. przez udostepnianie sprzetu pozwalajagcego
na nauke w domu). Krakowskie firmy wspierane przez Urzad Miasta Krakowa zainicjowaty akcje #Dajze-
Kompa, w ramach ktorej kazdy moze przekazac potrzebujagcym dzieciom swoj nieuzywany sprzet kom-
puterowy. W kilkanascie dni projekt przeszedt z fazy koncepcji do realizacji, co byto mozliwe dzieki zaan-
gazowaniu krakowskich firm, wsparciu Urzedu Miasta Krakowa oraz Fundacji Poland Business Run®.

Kolejnym z przyktaddw tego typu dziatan jest rzadowy program “Zdalna szkota”, w ramach ktérego do-
finansowano zakup sprzetu do zdalnej edukacji dla ponad 1100 gmin za 366 min zt. W wojewddztwie
matopolskim do programu zgtoszono 87 wnioskow?®. Dotacje w wysokosci 100 tys. zt z tego programu
otrzymata juz miedzy innymi gmina Miejska Krakow, Wieliczka, Wadowice oraz Niepotomice, co pozwoli
na zakup 150 komputeréw oraz 100 tabletow.

Swww.dajzekompa.pl
3’https://cppc.gov.pl/zdalna-szkola



Dtugofalowymdziataniem narzecz walkizwykluczeniem cyfrowym jest inicjatywa Fundacji Impact #kom-
puterdlaucznia, ktora dostarczy ok. 600 zestawow do nauki zdalnej dla rodzin z najbiedniejszych gmin
w Polsce. Sprzet bedzie im stuzyt nawet po zazegnaniu pandemii®,

Region Matopolski ma bardzo duzy potencjat na postepujacy rozwoj ustug online ze wzgledu na wysoki
wskaznik dostepu do technologii teleinformatycznych dla mieszkancow®?. Wedtug danych GUS na koniec
2019 roku, w wojewodztwie matopolskim dostep do internetu miato 821 na 1000 mieszkancow.

Wirtualna kultura

Waznym zjawiskiem spoteczno-gospodarczym jest ograniczenie wzajemnych relacji w obawie przed
zakazeniem koronawirusem. Niechec do skupisk stanie sie trendem, ktorego efektem bedzie spadek licz-
by 0sob uczeszczajgcych na basen lub sitownie, chodzacych do kin, teatrow, na koncerty i do parkow roz-
rywki. Takze dla podtrzymania zerwanej bezposredniej relacji kultury z odbiorca z pomocg przychodzi
internet - wirtualne wystawy w galeriach sztuki i muzeach, koncerty online, zajecia sportowe, itp.#!.

Miasto Krakéw prowadzi aktywny dialog z przedstawicielami swiata sztuki i kultury w tym zakresie.
W wyniku ankiety przeprowadzone] przez miasto Krakéw z lokalnymi tworcami i artystami stwierdzo-
no, ze urozmaicenie oferty kulturalnej, wzrost finansowania z budzetu samorzadu, zapewnienie bezpie-
czenstwa widzom i uczestnikom to dziatania, ktére powinny by¢ wspolnie podjete w obliczu zmian wy-
wotanych obecnym kryzysem#*.

REKOMENDACJE

Spoteczenstwo i samorzad po pandemii

Wypracowanie aktywnego i pogtebionego dialogu wtadz samorzadowych z mieszkancami.
Spotkania z obywatelami, przeprowadzanie ankiet, monitoring trendow i sledzenie zmian
w zapotrzebowaniu konsumentow bedzie doskonatym zrédtem informacji dla wtadz miasta.
Pozwoli to na wypracowanie dtugoterminowej strategii dziatania opartej na aktualnych infor-
macjach, ktore bedg obrazowaty zmiany w zachowaniu lokalnej spotecznosci.

W niepewnych czasach wywotanych kryzysem gospodarczym istotna role bedzie petni¢ ochro-
na zdrowia psychicznego. Zwiekszenie finansowania na osrodki pomocy psychologicznej oraz
aktywne monitorowanie niepokojacych zmian wspomoga mieszkancow i przedsiebiorcow
w radzeniu sobie z negatywnym wptywem pandemii i jej skutkow na ich codzienne zycie.

Platforma ePUAP umozliwia samorzadom definiowanie kolejnych ustug usprawniajacych
obstuge obywateli i przedsiebiorstw wedtug wtasnych potrzeb lokalnych*. Rekomendujemy
rozszerzenie ich zakresu w Krakowie na tyle, na ile tylko jest to mozliwe.

Bhttps://www.komputerdlaucznia.com/
$%http://www.oecdbetterlifeindex.org/

“Ohttps://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-lat-2015-2019,1,13.html#

“Ihttps://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,25902087 krakowskie-noce-sa-teraz-w-sieci.html
“2https://dialogspoleczny.krakow.pl/wplyw-epidemii-na-krakowska-kulture-wyniki-ankiety/
“Shttps://www.prawo.pl/samorzad/informatyzacja-administracji-publicznej-w-czasie-edpidemii, 499 108.html




KOMENTARZ

Cyfryzacja ustug publicznych w Polsce

W 2018 roku Polska zajeta 33 miejsce (na 194 uwzgledniane panstwa) w rankingu oceniajgcym
poziom rozwoju e-administracji przygotowywanym przez Departament Organizacji Narodow Zjed-
noczonych do spraw Ekonomicznych i Spotecznych. W indeksie uwzgledniany jest poziom rozwoju
infrastruktury, kapitatu ludzkiego oraz ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng. Cho-
ciaz dostepne dane wskazujg na znaczny postep w zakresie cyfryzacji ustug publicznych w Polsce,
nadal istniejqg pewne problemy utrudniajqce korzystanie z nich.

Jednym z czynnikow wptywajqcych na rzeczywistq uzytecznosc ustug online jest poziom interakcji,
ktora moze byc przeprowadzona drogq elektroniczng. Bolgczkg zwigzang z rozwojem e-admini-
stracji jest tworzenie ustug niepozwalajgcych na dwustronng komunikacje i uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie catego procesu korzystania z danej ustugi za posrednictwem internetu.

Dlatego tak istotne jest dbanie nie tylko o zwiekszanie liczby ustug dostepnych online, ale rowniez
o0 ich wysoki poziom interakcyjnosci - czyli rozwijanie ustug transakcyjnych. Narzedzia umozliwia-
jagce rozwoj ustug transakcyjnych to m.in. srodki uzywane do identyfikacji elektronicznej. Profil Za-
ufany oraz upowszechnianie kwalifikowanych podpiséw elektronicznych sq istotnymi elementami
tworzenia infrastruktury niezbednej dla gwarantowania szerokiego dostepu do zaawansowanych
ustug e-administracji.

Niezbednos¢ narzedzi identyfikacji elektronicznej dla rozwoju ustug transakcyjnych ukazuje to, co
najwazniejsze w mysleniu o e-administracji: musi by¢ ona postrzegana jako caty ekosystem powig-
zanych ze sobqg rozwiqzan. Znaczenie dla sukcesu transformacji cyfrowej majq np. kompetencje cy-
frowe urzednikow i pozyskiwanie doswiadczen z powszechnego wykorzystywania technologii dla
rozwoju niezbednych rozwiqgzan i szkolenia kadr.

W zwiqzku z pandemiq i koniecznosciq utatwiania elektronicznego zatatwiania spraw urzedowych,
dbatosc o catosciowy rozwoj ekosystemu cyfrowej administracji powinna byc traktowana prioryte-
towo.

dr hab. Katarzyna Sledziewska
Joanna Mazur
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3 Jak wychodzic

z kryzysu?

Plan dziatania stopniowego wycofywania srodkow

powstrzymujqgcych rozprzestrzenianie sie wirusa.

Wiele panstw obecnie jest w procesie znoszenia ograniczen zwigzanych z pandemia i staje przed trudnym
wyborem zbilansowanej strategii (Rys. 10, Rys.11). Zbyt szybkie zniesienie ograniczen moze doprow-
adzi¢ do nowego wzrostu liczby infekgji przyttaczajgcych ustugi zdrowotne, ale przedtuzajace sie blokady
moga napedzac bezrobocie, szkodzi¢ edukacji oraz zaostrzac¢ przemoc domowa i problemy ze zdrowiem
psychicznym.

Rysunek 10

Europejska os czasu tagodzenia ograniczen

Pierwszy szczyt infekcji Powstrzymywanie
Austria @ @ @) o
26.03 14.04 17.04-1.0501 -potowa Maja Obowiazkowe maski, ograniczenia spotkan
1.3 tys. przypadkéw Ponowne otwarcie Otwarcie wszystkich otwarcie w przestrzeni publicznej
matych sklepow sklepr.')wz, jedna osoba hoteli,
. " na 20m restauracji
Daniz @ CEN ® .
7.04 ) 15.04 Zakaz spotkan w gronie powyzej
390 tys. przypadkéw  Ponowne otwarcie 10 os6b

szkot i osrodkow opieki

Nemsy @ o EXN o HEN e o

27.03 20.04 4.05 potowa Maja Noszenie maseczek zalecane lecz
6,9 tys. przypadkow otwarcie sklepow otwarcie szkét dla Federacje moga nieobowiazkowe, obowiazkowe
do 800m?2 przeprowadzenia wprowadzaé tylko w niektorych regionach
Francja . +38 dni egzamindéw rézne ograniczenia P
11.05 ) )
3.04 otwarcie szkot, niektorych ~ Maseczki beda dostepne dla wszystkich
23 tys. przypadkéw bizneséw, maski i testy obywateli, wzrost mozliwosci

dostepne dla wszystkich testowania

Hiszpania @ ® obywatel o

26.03 14.04 10.05 Maseczki rozdawane w miejscach
8 tys. przypadkéw otwarcie produkcji, zakonczenie lockdownu publicznych
budownictwa, niektérych sklepéw

Wiochy @ o

21.03 14.04 3.05

6,6 tys. przypadkow wznowienie produkgji lesnej, zakorniczenie lockdownu
otwarcie niektorych sklepow,
region Veneto rozluznia obostrzenia,
region Lombardia catkowicie zamkniety




Swoj wtasny sprawdzian radzenia sobie z pandemia koronawirusa przechodza takze miasta. Kryzys
zdrowotny, spoteczny i gospodarczy w zwigzku z COVID-19 jest testem jakosci zarzadzania miastem.
Pokazuje, w jakim stopniu kazdy samorzad jest w stanie funkcjonowac w czasie kryzysu.

Srodki podjete w celu kontroli rozprzestrzeniania sie wirusa sa duzym obciazeniem dla lokalnych
samorzadow. Spada na nie takze odpowiedzialnosc za przygotowanie do wdrozenia rozwigzan znosza-
cych obostrzenia wprowadzane w czasie pandemii — chodzi przede wszystkim o wyposazenie osrodkow
oswiaty i zdrowia publicznego w materiaty do dezynfekcji i sprzet ochrony osobiste].

Rysunek 11

ETAPII ETAPIII ETAPIV

od 04.05 od 18.05 od 30.05
Nowe zasady w handlu Otwarcie sklepéw Gastronomia Otwarcie salonow
iustugach budowlanych stacjonarnie masazu i solariiow
w weekendy Z ograniczeniami
- do 100m - 4 osoby Umozliwienie
—7J na jedng kase Otwarcie hoteli Otwarcie zaktadow dziatalnosci sitowni
. i innych miejsc fryzjerskich i salonéw i klubow fitness
DZIALALNOSC powyzej 100m’- 1 osoba noclegowych kosmetycznych
GOSPODARCZA na 15m powierzchni

Otwarcie sklepow
w galeriach handlowych

Mozliwosci przemieszczania Otwarcie niektérych Wydarzenia sportowe Teatry i kina w nowym
sie w celach rekreacyjnych instytucji kultury: do 50 0s6b (w otwartej rezimie sanitarnym
(dystans spoteczny bibliotek, muzeéw przestrzeni, bez udziatu
i zatanianie twarzy) i galerii sztuki publicznosci)
Otwarty wstep do laséw, Organizacja opieki

o@e . N PAANEs

on® parkow z wytaczeniem nad dzie¢mi w ztobkach,

. placéw zabaw przedszkolach i w klasach

ZYCIE szkolnych 1-3 - ustalona max.

SPOLECZNE Kult religijny 1 osoba na 15m liczba dzieci w sali.

Woytaczenie z ograniczenia
przemieszczania sie bez
dorostego os6b pow. 13 r 2.

W zasachprzed COVID-19 znaczenie miatowiele atrybutéw, dziekiktorym miastastaraty sie konkurowac
i przodowac na poziomie globalnym. Pod uwage brano wysoki poziom zycia, jakos¢ ustug publicznych
i zrownowazony rozwaj. Dzis samorzad stanat przed nowym wyzwaniem: jak zapewni¢ bezpieczenstwo,
Srodki do zycia i normalne funkcjonowanie swoim mieszkancom.

W wielu miejscach na Swiecie tagodzone s obecnie ograniczenia, ale dystans fizyczny, ktéry wedtug
WHQO jest kluczowy dla powstrzymania rozprzestrzeniania sie SARS-CoV-2, bedziemy prawdopodobnie
zachowywac jeszcze przez wiele miesiecy*. Juz dzis ma to wptyw na poziom aktywnoscii ruch w miastach
- znaczaco spadt poziom liczby uzytkownikéw transportu zbiorowego, zarowno w Polsce, jak i na catym
Swiecie, i ten trend moze sie utrzymac*.

“https://www.who.int/influenza/preparedness/pandemic/en/
“Shttps://www.money.pl/gospodarka/koronawirus-epidemia-pograza-miejski-transport-6509253560858753a.htm!



Nowy model odpornosci

Miasto musi miec strategie. Proponowany dla Krakowa, przedstawiony w tym rozdziale, model wycho-
dzenia z kryzysu opiera sie na wykreowaniu wizerunku Krakowa jako miasta w petni bezpiecznego i przy-
gotowanego na walke z koronawirusem, zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i finansowym. Osia
pomystu jest zas proaktywne okreslanie, wprowadzanie i utrzymywanie nowych regut rezimu sanitarne-
go i zasad bezpieczenstwa na poziomie, ktéry bedzie wzorem dla innych regionéw Polski, a nawet Europy.

Plusem jest to, ze na tle sasiadow Matopolska jest regionem o matej ilosci stwierdzonych przypadkow
SARS-CoV-2, co znaczgco wspomoze dgzenie do wdrozenia strategii nowego otwarcia Krakowa jako mia-
sta odpornego na pandemie (Rys. 12).

Rysunek 12

Finlandia
Norwegia 6,537
8,309
Szwecja .
32,809

Wielka
Brytania Niemcy
250,908 , 179,150

Francja
179,306

Hiszpania

233,037 Turcja

153,548

° [
Izrael
16,690

zrédto: Guardian graphics

Minusem dla odbudowy miasta o tak znaczacej turystycznej renomie bedzie tendencja odptywu turystow,
niegdys spedzajacych czas wolny w miastach, do regionéw oddalonych od skupisk ludzkich.

W odbudowie atrakcyjnosci Krakowa warto korzystac z przyktadéw miast europejskich i polskich, ktore
takze probuja przekonac mieszkancow i turystow do prawdziwosci tezy o przejsciu ich miast i regionow
do “nowej normalnosci”. Bardzo istotng rolg samorzadu jest dzis zwalczanie traumy zwigzanej ze stra-
chem przed przebywaniem w miejscach publicznych, korzystaniem z komunikacji miejskiej, zmniejszeni-
em do niezbednego minimum kontaktow miedzyludzkich oraz nattokiem norm i zasad wprowadzanych z

dnia nadzien, bez jasnej i dtugoterminowej strategii.



Miasto przygotowane na przysztosé

Wtadze wielu miast na swiecie przegladaja plany urbanistyczne i wprowadzaja
wszystkie mozliwe zmiany w przestrzeni publicznej w celu zachowania bezpie-
cznego dystansu miedzy uzytkownikami miejskiej przestrzeni. Niektére gminy
podejmuja bardzo odwazne dziatania. Wtoski Mediolan ogtosit , Strade Aperte’,
plan przeksztatcenia 35 kilometréw ulic w celu zwiekszenia przestrzeni dla
rowerzystow i pieszych*. Zmniejszenie liczby samochodow przyniesie podwo-
jny efekt, zapewni bezpieczne wyjscie dlapieszychizmniejszy zanieczyszczenie
powietrza. Podobne pomysty przedstawity Berlin, Budapeszt czy Meksyk#74847,
Bogota dodata ponad 100 km tymczasowych sciezek rowerowych do swojej
juz rozlegtej sieci i zamkneta niektére drogi dla samochodow?°.

Krakow, idac za przyktadem najwiekszych swiatowych stolic, systematycznie
wprowadza rozwigzania odpowiadajace na obecne wymagania odnosnie do
zachowania dystansu i umozliwiajace sprawniejsze poruszanie sie pieszych
oraz rowerzystow po miescie. Niebawem zakonczy sie reorganizacja ruchu na
ulicach Wielopole, Dietla czy mostu Grunwaldzkiego, dzieki ktérej rowerzysci
zyskaja nowe potaczenia®™.

Rozwdj sieci sciezek rowerowych bedzie takze wsparciem dla krakowskie-

go transportu publicznego, ktéry na czas pandemii zmuszony byt do wpro- [
wadzenia ograniczen w liczbie kurséw i pasazeréw. Transport publiczny, ktory 2 w80 @ <
przez ostanie lata byt modernizowany i dopasowywany do potrzeb pasazerdw, :
mocno ucierpiat wskutek ograniczen zwiazanych z rozprzestrzenianiem sie
SARS-CoV-2. Znaczaco zmalaty wptywy ze sprzedazy biletow, wzrosty nato-
miast koszty zwigzane z dezynfekcja floty oraz innymi dziataniami majacymi na
celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazerom®

Przyktadem rozwigzania wspierajacego poprawe komunikacji miejskiej jest
ustuga autobusoéw na zadanie w miescie Oxford. Pasazer “wzywa” autobus
i wskazuje cel podrozy za posrednictwem aplikacji lub strony internetowe;.
Zaawansowana technologie wykorzystano do dynamicznego planowaniu
trasy w oparciu o zapotrzebowanie klientow w czasie rzeczywistym. System
pozwala na dopasowanie pasazerow zmierzajacych w tym samym kierunku
i wyznaczenie najbardziej wydajnej wspolnej trasy.

Takie unowoczesnienie transportu publicznego oferuje spersonalizowane
ustugi przewozowe i krotszy czas oczekiwania, jednoczesnie umozliwia prze-
woznikom zmniejszenie liczby pojazdéw na trasach, na ktore nie ma zapotrze-
bowania. Mogtoby to pomaéc w zredukowaniu kosztow obstugi linii, na ktorych
jest najwiekszy spadek pasazerow. W dtuzszej perspektywie zastosowanie
takiego rozwigzania utatwi wyznaczanie nowych popularnych tras autobu-
sowych w miescie przemodelowanym po pandemii, tym bardziej, ze Krakow
ma juz pewne doswiadczenia w uruchamianiu autobusowych linii ,na zadanie”.

4Ohttps://www.theguardian.com/world/2020/apr/2 1/milan-seeks-to-prevent-post-crisis-return-of-traffic-pollution
“"https://www.dw.com/en/coronavirus-pandemic-gives-cyclists-more-road-in-berlin/a-53176 110
“Bhttps://covidnews.eurocities.eu/2020/04/06/budapest-temporary-bike-lanes/
“https://www.cnet.com/roadshow/news/covid-19-coronavirus-mexico-city-bike-paths/
Ohttps://www.smartcitiesworld.net/news/news/bogota-expands-bike-lanes-overnight-to-curb-coronavirus-spread-5127
5Thttps://lovekrakow.pl/aktualnosci/wielopole-po-nowemu-zdjecia_35865.html; https://lovekrakow.pl/aktualnosci/nie-tylko-wie
lopole-i-dietla-gdzie-jeszcze-rowery-wjada-na-jezdnie-zamiast-samochodow-lista_35799.html; https://lovekrakow.pl/aktualnosci/
siedem-kilometrow-drog-dla-rowerow-zamiast-pasow-dla-samochodow_35490.html
52https://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/franek-komunikacja-w-krakowie-szybko-nie-wroci-do-stanu-sprzed-pan-

demii-64354.html
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W wielu miastach wprowadzono masowe testy na koronawirusa, na
przyktad uruchamiajac sieci mobilnych stacji pobierania probek. Takie
punkty dziataja tez w Polsce, miedzy innymi w Gdansku oraz Poznaniu,
ale jest ich zdecydowanie za mato w skali kraju. W Krakowie taki punkt
zostat uruchomionym przy Tauron Arenie®®.

Kolejnym rozwigzaniem stosowanym przez miasta jest cyfrowe sledzenie
kontaktéw. Programisci na catym swiecie starajg sie tworzyc¢ aplikacje,
ustugi i systemy, majace za zadanie identyfikowanie i powiadamianie
wszystkich, ktérzy mieli kontakt z zarazonym. Chinska aplikacja pobiera
dane, w tym tozsamosc¢ obywateli, lokalizacje, a nawet historie ptatnosci
online, aby lokalna policja mogta obserwowac tych, ktérzy tamig zasady
kwarantanny*. W Polsce na takiej zasadzie, lecz mniej inwazyjnie, miata
dziatac aplikacja ProteGO Safe - obecnie jej funkcjg jest monitorowanie
stanu zdrowia uzytkownika®.

Shttps://www.gov.pl/web/koronawirus/protegosafe




Krakow powinien przyjrzec sie swojej obecnej infrastrukturze miejskiej i obiektom uzytecznosci pub-
licznej, przygotowujac sie na ewentualng drugg fale zachorowan. Nalezy rozwazyc reorganizacje, a nawet
przebudowe wielu miejsc, gdzie kumulujg sie ludzie, jak obiekty medyczne, uniwersytety, akademiki,
obiekty sportowe. Nalezy ocenic, naile mozliwa jest zmiana organizacji ich pracy przy utrzymaniu ciggtos-
ci dziatania. Aktywne monitorowanie temperatury przebywajacych tam oséb oraz mozliwosc utrzymania
odpowiedniego dystansu zwieksza bezpieczne funkcjonowanie.

Krakowski pierscien

W dtuzszej perspektywie wychodzenie z kryzysu wywotanego pandemia dla miasta oznacza radykalne
przemodelowanie priorytetéw, ktore chce osiggnac. Niektore z miast szukajg sposobow na ulepszenie
swojej polityki podziatu na strefy lub polityki promowania inteligentnych rozwigzan i bardziej ekolo-
gicznych inwestycji. Miasta sg idealnym miejscem do testowania innowacji. Amsterdam, Bristol czy
Melbourne opracowujg plany, w ktorych priorytetem jest gospodarka o obiegu zamknietym (z ang. circu-
lar economy), zwiekszenie odpornosci na zmiany klimatu i walka ze spotecznymi nieréwnosciami.

Amsterdam

Amsterdam zamierzawyjsc z kryzysu spowodowanego pandemig, osiggajac sukces gospodarczy.
Nie analizuje, kiedy miasto stanie sie ponownie silne finansowo. Zamiast tego jako pierwsze mia-
sto na Swiecie oficjalnie przyjmuje model ekonomiczny paczka (czy tez raczej precla, bo srodek
pozostaje pusty).

Model opracowany przez brytyjska ekonomistke Kate Raworth jest prostym sposobem zilus-
trowania ztozonego celu. Wewnetrzny pierscien reprezentuje minimalne standardy zycia, opar-
te na Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Wiaze sie to z podstawowymi potrzebami - od
jedzenia i czystej wody po rownosc ptci i odpowiednie warunki mieszkaniowe.

Zgodnie z modelem, nikt nie powinien wpas¢ w dziure w srodku pierscienia, ktéra symbolizu-
je spoteczng pozycje niepozwalajacg na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Zewnetrzny
pierscien to ograniczenia ekologiczne planety - od utraty réznorodnosci biologicznej i za-
nieczyszczenia powietrza po rozktad klimatu. Amsterdam chce pozosta¢ miedzy pierscieniem

wewnetrznym i zewnetrznym?®’.

2% https://toronto.ctvnews.ca/mobile/toronto-launches-recovery-and-rebuild-office-after-biggest-emergency
-ever-faced-1.49105227cache="clipld=68597

>https://www.kateraworth.com/2020/04/08/amsterdam-city-doughnut/




Krakow jest na dobrej drodze do wdrozenia gospodarki obiegu zamknietego i ma duze szanse, aby
skutecznie wdraza¢ model krakowskiego pierscienia. Dziatania podjete w walce o tytut Zielonej Stolicy
Europy 2022 wykazaty te obszary, w ktorych Krakow jest silny:

- dobra jakos¢ wody w kranach,
- wykup zielonych terendw w celu przeksztatcenia ich w miejsca rekreacji,
- efektywna gospodarka odpadami,

-termomodernizacja,

- ograniczenia emisji spalin poprzez rozwaoj transportu elektrycznego.

Krakow zakwalifikowat sie do grona 18 kandydatow do tytutu ,Zielonej stolicy Europy” w listopadzie
2019 r. i byt to sygnat, ze podjete dziatania, majace na celu poprawe jakosci zycia mieszkancow, wpisuja
sie dtugofalowa strategie, jakg powinny podejmowac wspotczesne miasta. Krakow ostatecznie zajat piagte
miejsce w konkursie, finalistami zostaty miasta: Tallin, Grenoble, Dijon i Turyn?®,

REKOMENDACJE

Nowe miasto
W nowej rzeczywistosci

Strategiczne dziatania  Krakowa
powinny by¢ wsparte spojng i dtu-
gookresowa kampaniag komunika-
cyjna skierowang do mieszkancow
krajow najliczniej dotad odwiedza-
jacych miasto. Pozwoli to stopniowo
odwracac sie od traumy wywotane]
zamknieciem granic.

Stworzenie dtugofalowej strategii budowania wizerunku miasta opartego na proaktywnym okresla-
niu, wprowadzaniu i utrzymywaniu nowych regut rezimu sanitarnego oraz zasad bezpieczenstwa.
Taka strategia powinna by¢ wzorem dla innych regionéw Polski oraz Europy.

Dalszamodernizacjaiadaptacjarozwiagzanwtransporcie publicznym, ruchu rowerzystéw i pieszych,
ktore beda utatwiac zachowanie bezpiecznego dystansu spotecznego.

Woprowadzenie do obecnej infrastruktury miejskiej narzedzi pomocnych przy kontrolowania sta-
nu zdrowia mieszkancow oraz zapewniajacych bezpieczne przebywanie w miejscach szczegdlnie
narazonych na duze skupiska ludzi.

Opracowanie modelu “krakowskiego pierscienia” opartego na gospodarce obiegu zamknietego.

5Bhttps://www.krakow.pl/aktualnosci/239878,1926 komunikat,krakow w _czolowce_zielonych miast_europy.html?
_8a=2.22857915.146063430.1589347711-1344822646.1581947276
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Konflikt wartosci

W pierwszym odruchu walki ze smiertelnym zagrozeniem absolutny prymat uzyskuje ratowanie
zycia i zdrowia. Nie inaczej byto z pandemiq COVID-19. W miare jednak wyczerpywania sie kry-
tycznych zasobow niezbednych do utrzymania sit witalnych lub zachowania swiata, w jakim prag-
niemy zy¢, narasta konflikt wartosci. Pojawiajq sie argumenty ekonomiczne i spoteczno-kulturowe.

Koszty finansowe izolacji spotecznej daty o sobie znac jako pierwsze. Obawy o zachowanie ksztat-
tu relacji miedzyludzkich przyszty tuz za nimi. Zamknieta w czterech scianach samotnosc, przery-
wana tylko telefonami do bliskich, biznesowymi telekonferencjami, imitowanq bliskoscig Teamsow,
Webexa czy Zooma, pozostaje jednak w szerszej perspektywie wciqz niedostrzezona. Dotyka tak
starszych jak mtodszych, cho¢ w inny sposob. Starsi, majgc w pamieci restrykcje stanu wojennego,
czy hawet doswiadczenia Il wojny Swiatowej, nie sq sparalizowani tq sytuacjq, a raczej rozczarowani,
ze stan niepewnosci powrocit.

Dla mtodych jest to pierwsze w zyciu doswiadczenie, w ktorym swiat, w jakim zyli, nagle sie od-
sungt, a ponowne zblizenie do niego wcale nie jest takie pewne. Osamotnienie i niepewnosc zaczy-
na konkurowac z prymatem zdrowia. Pojawia sie che¢ przywrocenia normalnosci, nawet za cene
narazenia zycia.

Administracja publiczna, tak szczebla centralnego, jak i samorzgdowa, ma w tych warunkach szcze-
golne zadanie. Musi zmierzy¢ ze sobg konkurujgce wartosci: zdrowie, gospodarke i relacje spoteczne.
Nie pierwszy raz dokonuje takich wyborow. Chociazby cata farmakoekonomika, przy ograniczonych
zasobach publicznych dedykowanych ochronie zdrowia, na co dzien mierzy sie z tym problemem.
Jednak wydaje sie, ze pierwszy raz administracja publiczna czyni to w petnym swietle reflektorow
i Z tak zaangazowanym audytorium. Porownajmy, ile 0sob czyta przektadajgce sie na los chorych
opinie Rady Przejrzystosci Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, a ile wyczekuje
W napieciu na ogtoszenie zasad luzowania obostrzen?

Powrdt do normalnosci, cho¢ zapewne innej, niz ta, jakg znalismy, rozgrywac bedzie sie na poziomie
osobistym, lokalnych spotecznosci, catego panstwa, jak i globalnych relacji miedzynarodowych. Juz
na tym najwyzszym poziomie widac, ze o synchronizacje bedzie tu trudno. Na poziomie kraju, mimo
wciqz jednakowych regut, inaczej zachowajq sie przyktadowo gornicze rodziny i lokalne spotecznosci
dotkniete wtornymi ogniskami infekcji, a inaczej regiony, w ktorych sytuacja sie stabilizuje.

Miasta, takie jak Krakow, bedqce tyglem mieszajqgcych sie kultur, emocji, historii i terazniejszosci,
majq do odegrania szczegolng role. Powinny stac sie awangardgq strategicznej mysli o bezpieczenst-
wie i rozwoju, jako dialektycznej jednosci przeciwienstw tworzgcych nowy swiat.

30



KOMENTARZ

Stanowienie awangardy wymaga porzucenia kanonu, poszukiwania odlegtych analogii, kreatywnego
myslenia, tgczenia umystow o réznych doswiadczeniach i spojrzeniach. Uczenie sie z najlepszych
praktyk innych miast bytoby wtasciwe, o ile takie praktyki zdotatyby sie uksztattowac. Na to raczej
za wczesnie. Z pewnosciq nhalezy poznac odpowied? liderow, ktorzy poczynili pierwsze kroki, ale
nie traktowac ich jako absolutny wzor. Warto wynies¢ natomiast lekcje, spoglgdajgc na globalne
dramaty bedqgce wynikiem konfliktow zbrojnych, szczegolnie na obszarach kulturowo nam bliskich,
jak Batkany (1992-1995), takze naturalnych katastrof, chociazby trzesienia ziemi na Haiti (2010),
czy tsunami, ktore spustoszyto kraje basenu Oceanu Indyjskiego (2004). Liczni Polacy uczestniczqcy
w misjach ratunkowych i stabilizacyjnych majq olbrzymiq wiedze, z ktorej miasto takie jak Krakow
powinno skorzystac.

O ile dziatania administracji publicznej w obliczu gwattownie narastajqgcej epidemii miaty w prze-
wazajqcej mierze charakter reaktywny, o tyle wychodzenie z kryzysu powinno byc procesem dobrze
zaplanowanym, w ktorym jestesmy przygotowani na rozne scenariusze dziatan i mozemy uprzedzac
nadchodzqce wydarzenia, a takze przygotowac na nie lokalnq spotecznos¢. Zgromadzenie odpo-
wiedniego dynamicznego zespotu, zebranie doswiadczen, opracowanie scenariuszy i otwarcie na
nowe innowacyjne rozwigzania to jedno. | to wydaje sie jest szybko mozliwe do osiggniecia. Drugie to
zarzqdzanie wspomnianym na poczqgtku narastajgcym konfliktem wartosci. To bedzie zdecydowanie
bardziej wymagajqce.

Polska nie ma szczegodlnych doswiadczen na tym polu. Nie zmagalismy z kryzysem przestepczosci
mtodocianych, jak chociazby Boston w latach 90-ych zesztego stulecia. Szczesliwie nie doswiad-
czylismy tego, co mieszkancy Londonderry w 1972 r. Oczywiscie mamy za sobq lata komunizmu,
stan wojenny. Jednak tu konflikt wartosci miat miejsce tylko dla niektérych. W wiekszosci - jakze
jasny mielismy wybor!

Konflikt wartosci wydaje sie kluczowym wyzwaniem, przed jakim stojq obecnie metropolie. Niekon-
trolowane otwarcie miast grozi wtornq falqg epidemii. Ich nadmierne zamkniecie - potegujgcymi sie
problemami ekonomicznymi i spoteczno-kulturowymi. Warto, by Krakow siegngt do doswiadczen
innych metropolii, ktore, postugujqc sie aparatem metodycznym wartosci publicznej, konflikt taki
potrafity sprawnie rozwigzac. Wspomniany Boston zmagat sie z przestepczosciq przez blisko dwie
dekady, by w krotkim czasie, po zmianie metody i systematyki, sprawnie go rozwigzac. Stojgca za tym
sukcesem idea wartosci publicznej powinna stac sie operacyjnym narzedziem miasta w ksztattowa-
niu optymalnych dla lokalnej spotecznosci rozwigzan.

dr Robert Motdach
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4 Samorzad odporny

na epidemie

Wptyw dziatalnosci legislacyjnej na sytuacje samorzqgdow.

Samorzad terytorialny w kontekscie dziatan legislacyjnych w zwigzku z pandemig COVID-19 moze byc
rozpatrywany w trzech aspektach:

- spoteczno-ustrojowym — jako zbidr mieszkancéw zamieszkatych na danym terenie i jako urzad (praco-
dawcaiitp.);

- gospodarczym - jako podmiot wspierajacy rozwdj przedsiebiorczosci na danym terenie;

- budzetowym - jako jednostka sektora finanséw publicznych.

COVID-19 dotknat samorzady na kazdym z tych pél oraz wymusit dokonanie zmian prawnych i legisla-
cyjnych. Sytuacje prawna polskich samorzadow w okresie pandemii mozna podzieli¢ na szes¢ okresow:

1. Okres pierwszy, od 14 marca 2020 r., tj. od ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego®’.

2. Okres drugi, od 31 marca 2020 r., tj. od dnia wejscia w zycie ustawy z 31 marca 2020 r. o zmianie
ustawy o szczegoélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczani
em COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r. poz. 568) zmieniajacej nin. ustawe z dniem 2 marca 2020 r.

3. Okres trzeci, od 18 kwietnia 2020 ., tj. od dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 16 kwietnia 2020r.

O szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARSCoV?2.
(Dz.U.z2020r. poz. 695).

4. Okres czwarty, od 2 maja 2020 r., tj. od dnia wejscia w zycie rozporzadzenia Rady Ministréw z 2 maja
2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéow w zwiagzku
z wystapieni em stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 792)¢°.

5. Okres piaty, od 14 maja 2020 ., tj. od dnia wejscia w zycie ustawy o zmianie niektérych ustaw

w zakresie dziatar ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARSCoV?2
(Dz.Uz2020r.poz.875).

6. Okres szosty - to zmiany zaproponowane w projekcie ustawy o doptatach do oprocentowania
kredytow bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsiebiorcom dotknietym
skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektérych innych ustaw przyjetym przez Rade Ministrow
20 maja 2020 .1,

5?Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego (Dz. U.z 2020 r. poz. 4331 441). Nastepnie to rozporzadzenie zostato zastgpione rozporzadzeniem

%ORozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii (Dz.U. 2020 poz. 491,522,531, 565) .

6TAkt ten zmieniany rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 7 maja 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 820) a nastepnie
uchylony rozporzadzeniem Rady Ministréw dnia 16 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i
zakazdw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U z 2020 r. poz. 878).
https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzjerzadu/projektustawyodoplatachdooprocentowaniakredytowbankowychudzie
lanych.html, dostep z dnia 21 maja 2020r.



W ostatnim okresie przewiduje sie wprowadzenie mechanizmow, ktore w okresie sredniookresowym
majq zabezpieczy¢ samorzady terytorialne przed utratg finansowania w sytuacji utraty dochodow.

Aspekt spoteczno-ustrojowy

Pandemia COVID-19 wptyneta na funkcjonowanie wszystkich samorzaddéw terytorialnych. Ustawa
z 8 marca 2020 r. nie odpowiedziata na wszystkie potrzeby i problemy. 14 marca 2020 r., w zwigzku
z zarzadzonym zamknieciem urzedow, pojawit sie m.in. problem procedowania organow uchwatodaw-
czych w samorzadzie. Ich funkcjonowanie byto czesto bardzo wazne, gdyz brak byto szczegodlnych regu-
lacji np. dotyczacych gospodarki finansowej, ktore zostaty przyjete dopiero pdzniej ustawa z 31 marca
2020r.

Przez te nieco ponad dwa tygodnie od 14 do 31 marca brak byto wprost przepiséw dotyczacych orga-
nizacji sesji zdalnych. Sprzeczne lub niepetne komunikaty organdéw nadzoru oraz sprzeczne poglady
doktryny powodowaty niepewnosc prawna w tym zakresie. Odpowiednia regulacja zostata wprowadzo-
na dopiero w drugim okresie. Pojawity sie jednak watpliwosci, jak stosowac wskazane przepisy. Miasto
Szczecin z uwagi na te watpliwosci zdecydowato sie przeprowadzic sesje rady miasta w innym miejscu niz
dotychczas (w sali kinowej), z zachowaniem odpowiedniego rezimu sanitarnego.

Nalezy podkresli¢, iz nawet obecnie przepisy zwigzane z przeciwdziataniem pandemii nie zapewniaja
jednostkom samorzadu terytorialnego oraz ich jednostkom organizacyjnym analogicznych mozliwosci,
jakie maja pracodawcy w administracji rzadowej. Jest to m.in. mozliwos¢ ograniczenia wynagrodzenia
lub etatow w przypadku, gdy ,negatywne skutki gospodarcze COVID-19 spowoduja stan zagrozenia dla
finanséw publicznych panstwa, w szczegdlnosci wyzszy od zaktadanego w ustawie budzetowe] wzrost
deficytu budzetu panstwa lub panstwowego dtugu publicznego” Nie jest intencjg samorzaddw dokony-
wanie takich dziatan, ale majac na uwadze sytuacje finansowa jednostek, tego rodzaju przepisy winny
zostac ustanowione takze dla jednostek samorzadu terytorialnego. Na plus nalezy wskaza¢ umozliwienie
w drugim okresie przeniesienia pracownikow socjalnych do innej pracy.

Aspekt gospodarczy

W wielu przypadkach samorzad umarza czynsze za lokale wynajmowane przedsiebiorcom. Poniewaz jed-
nak sam musi zaptaci¢ VAT od umorzonej czesci, obniza to che¢ do umarzania zobowiazan firm. Mimo to
duza czesc¢ samorzadoéw podjeta dziatania majace na celu ochrone interesow gospodarczych lokalnych
przedsiebiorstw, w ten sposéb ponoszac dodatkowe koszty.

W aktualnym stanie prawnym i zgodnie ze stanowiskiem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
pomoc w zakresie obnizenia czynszéw moze zostac bowiem udzielona przedsiebiorcom jedynie w postaci
pomocy de minimis, a biorgc pod uwage limity (200 tys. EURQ), sg oni w gorszej sytuacji w porownaniu
Z przedsiebiorcami, ktérym na podstawie Tarczy — w zwigzku z Komunikatem dot. Tymczasowych ram
Srodkéw pomocy panstwa w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwajacej epidemii COVID-19 (tzw.
Tymczasowe ramy)- rozszerzono limit do 800 tys. EURQO. Istnieje takze ryzyko, ze czes¢ przedsiebiorcow
moze zostac¢ pozbawiona tej formy wsparcia z uwagi na fakt, ze przekroczyta - korzystajac z innych in-
strumentow - stosunkowo niskie limity udzielenia pomocy de minimis obowigzujace w trzyletnim okresie.
Dodatkowo, przedsiebiorcy ci nie bedg mogli skorzystac z uproszczonej procedury w poréownaniu do pro-
cedury o udzielenie pomocy de minimis.

Samorzady zaczety udziela¢ ulg i zwolnien przewidzianych w przepisach podatkowych, ale takze w prze-
pisach o gospodarowaniu nieruchomosciami. Szczegolnie intensywne dziatania podjeto po 31 marca, gdy
pojawity sie dodatkowe podstawy prawne. Na uwage zastuguje korzystanie ze zmian wprowadzonych
w ustawie Prawo zamowien publicznych.



Ulgi i zwolnienia odbity sie negatywnie na kondycji samorzadéw, ale jak juz wskazano, uzna-
no, ze wyzszg wartoscig jest utrzymanie miejsc i zaktadow pracy na danym terenie. W mar-
cu trudno byto okresli¢, jak dtugo bedzie trwac pandemia, trudno wiec byto szacowac jej wptyw
na gospodarke. W maju juz byto wiadomo, iz ten wptyw bedzie znaczacy, takze jesli chodzi
o0 samorzady. Potrzeba podejmowania przez samorzady intensywnych dziatan stymulacyjnych znalazta
odzwierciedlenie w propozycjach samorzadu kierowanych do rzadu.

R

Aspekt budzetowy

Pierwsze przepisy wptywajace na sytuacje budzetowa samorzadow wprowadzono w drugim okresie.

- Umozliwiono realizacje zadan zwiazanych z przeciwdziataniem COVID-19, wskazujac, ze organy
wykonawcze samorzadu mogg dokonywac zmian w planach dochoddw i wydatkéw budzetu jednostki
samorzadu terytorialnego, w tym dokonywac przeniesienia wydatkow miedzy dziatami klasyfikacji budze-
towe].

- Zezwolono takze na przekazanie niektorych uprawnien do dokonywania przeniesien planowanych wy-
datkéw innym jednostkom organizacyjnym JST.

- Dano takze mozliwosc przekazania innym jednostkom organizacyjnym JST uprawnien do zaciagania
zobowigzan z tytutu umow, ktorych realizacja w roku budzetowym i w latach nastepnych jest niezbedna
do zapewnienia ciagtosci dziatania jednostki, i z ktorych wynikajace ptatnosci wykraczaja poza rok budze-
towy.

- Waznym instrumentem byto takze upowaznienie w tym okresie organéw wykonawczych do zmiany
przeznaczenia rezerwy celowej utworzonej w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego bez uzys-
kania opinii komisji wtasciwe] do spraw budzetu organu stanowiacego tej jednostki, a takze prawo do
tworzenia nowych rezerw celowych rowniez bez uzyskania opinii ww. komisji.

- Nadano uprawnienia organom wykonawczym do zmian limitu zobowigzan z tytutu zaciggnietych
kredytow i pozyczek oraz emitowanych papierow wartosciowych, polegajgcych na zwiekszeniu limitu
zobowigzan.

Powyzsze zmiany zapewnity samorzadom i ich jednostkom organizacyjnym mozliwosc zaciggania szyb-
kich zobowigzan. Zmiany te jednak nie zwiekszaty w inny sposéb bazy finansowej samorzadow, w szcze-
golnosci w postaci subwencji lub kredytéw. Samorzad terytorialny mogt realizowac czesc¢ zadan pomoco-
wych ze srodkéw funduszu do dziatan przeciw skutkom pandemii COVID-19.



Srodki te nie wptywaja jednak na ogdlna sytuacje finansowa samorzadu - musza znajdowac sie na wyo-
drebnionym rachunku i sg przeznaczone na finansowanie lub dofinansowanie zadan zwigzanych z przeci-
wdziataniem COVID19.

Nie rozwigzano tez w tym drugim okresie sytuacji zwiazanej z przekazywaniem srodkow w ramach tzw.
janosikowego, mimo juz odczuwalnego i przewidywanego spadku dochodow samorzaddw, bedacych
ptatnikami tego mechanizmu wyréwnawczego.

Istotne zmiany wptywajace na sytuacje finansowg samorzadow wprowadzono dopiero w okresie szostym.
Na pochwate zastuguje podwojenie udziatu powiatow, w tym miast prezydenckich, w dochodach z gospo-
darki nieruchomosciami Skarbu Panstwa, jednak w ocenie samorzadow termin obowigzywania powinien
byc¢ okreslony z moca wsteczng - od 1 stycznia, a nie dopiero od 1 maja.

Do samorzadow bedzietrafiac codruga, nie coczwarta ztotowka. Za zasadne nalezy uznac takze odtozenie
sptaty raty tzw. Janosikowego, jednakze wydaje sie, ze okres wskazany w przepisach jest za krotki. Podob-
nie, zaproponowane wykorzystanie mozliwosci wydatkowania srodkéw pochodzacych z optat za licencje
nasprzedaz alkoholuwinno byc zagwarantowane nie tylko do konca 2020r. (jak przewiduje rzad), ale takze
w kolejnym roku.

Z uwagi na niepetna realizacje postulatow samorzaddéw przyjetych przez Rade Ministrow, organizacje
samorzadu terytorialnego zaproponowaty szereg dalszych zmian w przepisach, ktorych celem jest przede
wszystkim poprawa sytuacji finansowej®2.

Opis procesu zmian prawa, ktére dokonywaty sie w poszczegodlnych okresach reakcji ustawodaw-
cy na pandemie COVID-19, ukazuje koniecznosc scistej koordynacji zadan pomiedzy jednost-
kamisamorzadu terytorialnego a panstwem. Organy panstwa zareagowaty na zaistniatg sytuac-
je wsposob dynamiczny (jak samiwskazywali przedstawiciele rzadu, decyzje podejmowane byty
w oparciu o ocene sytuacji). Nie zmienia to jednak faktu, iz decyzje Ministra Zdrowia czy Rady
Ministrow czasem istotnie wptywaty na funkcjonowanie samorzadu. Dobrym przyktadem jest
rzadowa informacja z 30 kwietnia o mozliwosci otwierania przedszkoli i ztobkow. Nawet jesli
jesttojednadecyzja, przepis zezwalajacy, to nalezy mie¢ swiadomosc, iz generuje ona oczekiwa-

nia po stronie rodzicow i istotnie wptywa na sposéb funkcjonowania samorzadu.

By wspotpraca wtadz rzagdowych z wtadzami samorzadu terytorialnego byta mozliwa, nie jest
konieczne budowanie nowych rozwigzan. Rekomendujemy wykorzystywanie juz funkcjonujacej
Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego lub bezposredni kontakt z organizacjami
samorzadowymiwchodzgcymiw sktad tej komisji¢®. Nalezy wskazac, ze Komisja jest ustawowym
organem powotanym m.in. do konsultacji projektow aktow prawnyché?.

Analiza zmian prawnych pokazuje, ze samorzad terytorialny jako pierwszy wprowadzit pilne ro-
Zwigzania prawne zwigzane ze wsparciem przedsiebiorcow na swoim terenie. Czynit to w ra-
mach przypisanych mu kompetencji. Nie umniejsza to dziatan ustawodawcy, ale pokazuje po raz
kolejny, ze zasada samorzadnosci wspiera dziatania w sytuacjach kryzysowych.

Zhttps://www.metropolie.pl/pl/6709 koronawirus-oswiadczenie-strony-samorzadowej-kwrist/

63Unia Metropoli Polskich, Zwiazek Miast Polskich, Zwiazek Powiatdw Polskich, Unia Miasteczek Polskich,
Zwiazek Gmin Wiejskich.

647godnie z ustawa z dnia 6 maja 2005 r. o Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego oraz o przedstawicielach
Rzeczypospolitej Polskiej w Komitecie Regiondw Unii Europejskiej (Dz.U. 2005 nr 90 poz. 759) stanowi forum wypracowywania
wspdlnego stanowiska rzadu i samorzadu terytorialnego. Do jej zadan analizowanie informacji o przygotowywanych projektach
aktéw prawnych, dokumentoéw i programoéw rzadowych dotyczacych problematyki samorzadu terytorialnego, w szczegdInosci
przewidywanych skutkéw finansowych oraz opiniowanie projektéw aktéw normatywnych, programéw i innych dokumentow
rzadowych dotyczacych problematyki samorzadu terytorialnego, w tym takze okreslajagcych relacje pomiedzy samorzadem
terytorialnym a innymi organami administracji publicznej (art. 3 pkt 4i 5)



Dziatania ustawodawcy zwiekszyty game mozliwosci realizacji wsparcia dla poszkodowanych
przedsiebiorstw. Jednakze zbyt pdzno wprowadzit on rozwiazania chroniace same jednostki
samorzadu terytorialnego przed utrata srodkow niezbednych do prawidtowej realizacji zadan
publicznych.

Pandemia COVID-19 wskazata tez na koniecznosc zwiekszenia dziatan na rzecz cyfryzacji re-
alizowanych zadan publicznych. Mimo iz kolejne sytuacje kryzysowe moga miec inne zrodto
I przebieg, wydaje sie, ze transformacja cyfrowa jednostek samorzadu terytorialnego stanowi
istotne zwiekszenie mozliwosci samorzadow w przeciwdziataniu skutkom przysztych kryzysow
oraz w zapewnianiu ciggtosci ich dziatania.

Z przepisow przyjetych w okresie pandemii na wpisanie na state do ustaw - np. o zarzadzaniu
kryzysowym lub ustaw proceduralnych — wtasciwe wydajg sie np. przepisy umozliwiajace:

- prace zdalna,
- przeniesienie kompetencji do realizacji zadan publicznych z jednego organu do drugiego (w
celu zapewnienia jednak zasady samodzielnosci samorzadu winno byc¢ to czynione na wniosek

wtadz samorzadowych i moze dotyczy¢ poszczegdlnych kompetencji),

- zdalne prowadzenie obrad organow uchwatodawczych oraz kolegialnych organow wykonaw-
czych, pod warunkiem doprecyzowania przepisow w tym zakresie®®.

95Przyktadowo https://prawodlasamorzadu.pl/20200325koronawirusasesjeradgminwswietlenowychspecprzepisow



REKOMENDACJE

Cyfryzacja ustug publicznych

Dalsze wdrazanie dziatan pogtebiajacych wspodtprace miedzy sferg publiczng a prywatng, co
przetozy sie na budowanie cyfrowych fundamentow pod konkurencyjng globalnie gospodarke.
Sytuacja zwigzana z COVID 19 to niewatpliwie sprawdzian dla rozwigzan krétkoterminowych, gdzie
organy rzadowe i samorzadowe przeszty na prace zdalng, a niektore urzedy do obstugi obywateli
wykorzystaty chatboty i voice boty, ale rowniez dtugoterminowych, takich jak wdrozenie e-recepty;,
rozwigzania szczegolnie przydatnego w obecnych okolicznosciach?’.

Strategiczne planowanie i zaangazowanie wielu interesariuszy ze strony publicznej, jak i prywatne;.
Rynek GovTech, ktory ukierunkowany jest na dostarczanie przez sektor prywatny narzedzi IT dla
administracji publicznej, dynamicznie sie rozwija. Dziatajacy od 2018 roku rzagdowy projekt Gov-
Tech Polska umozliwit wspotprace podmiotow publicznych, przedsiebiorcow oraz samych obywa-
telii wdrozenie innowacyjnych rozwigzan z branzy technologicznej do jednostek administracji pub-
liczneje®.

Wdrazanie programow wspotpracy lideréw branzy technologicznej i samorzadow w celu zapewnie-
nia urzedom niezbednej wiedzy przy wyborze kolejnych rozwigzan usprawniajagcych administrac-
je publiczng. Polski Fundusz Rozwoju stworzyt program PFR dla Miast, ktéry definiuje problemy
samorzadow w budowaniu inteligentnych rozwigzan®’.

Realizacja dziatar majacych na celu budowe miasta inteligentnego, opartego na otwartym dostepie
do danych, wysokim zaangazowaniu mieszkancow oraz stale polepszanych ustugach publicznych.

%’https://www.sztucznainteligencja.org.pl/chatbot-kontra-kopciuchy-we-wroclawiu/
%Bhttps://govtech.gov.pl/about-govtech-polska/
“https:/pfr.pl/pfr-dla-miast.html




Rekomendacje

REKOMENDACJE

Technologia na ratunek przedsiebiorcom

- Automatyzacja i sztuczna inteligencja (Al) poprawig odpornosc tancuchéw dostaw. Aby stworzy¢
dtugoterminowg odpornosc na skutki kryzysu, niezbedna jest dalsza automatyzacja i wykorzystanie
sztucznej inteligencji w taricuchach dostaw. Technologie te zmniejszaja reczng interwencje. Moga
rowniez umozliwiac zwiekszanie i zmniejszanie produkcji w odpowiedzi na nagte zapotrzebowanie.

- Firmy korzystajace z przetwarzania w chmurze sg zdecydowanie lepiej przygotowane na pandemie
koronawirusa.

- Stosowanie przez firmy technologii cyfrowych w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej umozliwi
wykorzystywanie danych o preferencjach konsumentow, co moze by¢ czynnikiem wzrostu dla przed-
siebiorcow w branzy hotelarsko-gastronomiczne;.

- Branza turystyczna ma duzy potencjat do wykorzystania nowoczesnych technologii, takich jak
chmura obliczeniowa czy rozwigzania oferowane przez media spotecznosciowe, ale jest jeszcze na
poczatku tej drogi (raport PIE, 2020), dlatego konieczne sg inwestycje w digitalizacje oferty oraz
ustug.

Spoteczenstwo i samorzad po pandemii

- Wypracowanie aktywnego i pogtebionego dialogu wtadz samorzadowych z mieszkancami. Spot-
kania z obywatelami, przeprowadzanie ankiet, monitoring trendow i sledzenie zmian w zapotrze-
bowaniu konsumentéw bedzie doskonatym zrodtem informacji dla wtadz miasta. Pozwoli to na
wypracowanie dtugoterminowej strategii dziatania opartej na aktualnych informacjach, ktére beda
obrazowaty zmiany w zachowaniu lokalnej spotecznosci.

- W niepewnych czasach wywotanych kryzysem gospodarczym istotng role bedzie petni¢ ochrona
zdrowia psychicznego. Zwiekszenie finansowania na osrodki pomocy psychologicznej oraz aktywne
monitorowanie niepokojacych zmian wspomoga mieszkancow i przedsiebiorcéw w radzeniu sobie
z negatywnym wptywem pandemii i jej skutkéw naich codzienne zycie.

- Platforma ePUAP umozliwia samorzadom definiowanie kolejnych ustug usprawniajacych obstuge
obywateli i przedsiebiorstw wedtug wtasnych potrzeb lokalnych’®. Rekomendujemy rozszerzenie
ich zakresu w Krakowie na tyle, naile tylko jest to mozliwe.
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REKOMENDACJE

Nowe miasto w nowej rzeczywistosci

- Strategiczne dziatania Krakowa powinny by¢ wsparte spdjng i dtugookresowa kampanig komu-
nikacyjna skierowang do mieszkancow krajow najliczniej dotad odwiedzajgcych miasto. Pozwoli to
stopniowo odwracac sie od traumy wywotanej zamknieciem granic.

- Stworzenie dtugofalowej strategii budowania wizerunku miasta opartego na proaktywnym
okreslaniu, wprowadzaniu i utrzymywaniu nowych regut rezimu sanitarnego oraz zasad bezpie-
czenstwa. Taka strategia powinna by¢ wzorem dla innych regionéw Polski oraz Europy.

- Dalsza modernizacja i adaptacja rozwigzan w transporcie publicznym, ruchu rowerzystéw
i pieszych, ktoére beda utatwiac¢ zachowanie bezpiecznego dystansu spotecznego.

- Wprowadzenie do obecnej infrastruktury miejskiej narzedzi pomocnych przy kontrolowania stanu
zdrowia lokalnych mieszkancow oraz zapewniajacych bezpieczne przebywanie w miejscach szcze-

golnie narazonych na duze skupiska ludzi.

- Opracowanie modelu “krakowskiego pierscienia” opartego na gospodarce obiegu zamknietego.

Cyfryzacja ustug publicznych

- Dalsze wdrazanie dziatan pogtebiajacych wspotprace miedzy sferg publiczng a prywatna, co
przetozy sie na budowanie cyfrowych fundamentow pod konkurencyjng globalnie gospodarke.
Sytuacja zwiagzana z COVID19 to niewatpliwie sprawdzian dla rozwigzan krétkoterminowych, gdzie
organy rzadowe i samorzadowe przeszty na prace zdalna, a niektore urzedy do obstugi obywateli
wykorzystaty chatboty i voice boty, ale rowniez dtugoterminowych, takich jak wdrozenie e-recepty,
rozwiazania szczegolnie przydatnego w obecnych okolicznosciach”™.

- Strategiczne planowanie i zaangazowanie wielu interesariuszy ze strony publicznej, jak i prywat-
nej. Rynek GovTech, ktéry ukierunkowany jest na dostarczanie przez sektor prywatny narzedzi
IT dla administracji publicznej, dynamicznie rozwija sie. Dziatajacy od 2018 roku rzadowy projekt
GovTech Polska umozliwit wspotprace podmiotdw publicznych, przedsiebiorcéw oraz samych oby-
wateli i wdrozenie innowacyjnych rozwigzan z branzy technologicznej do jednostek administracji
publicznej”?.

-Wdrazanie programow wspotpracy liderow branzy technologicznejisamorzaddw w celu zapewnie-
nia urzedom niezbednej wiedzy przy wyborze kolejnych rozwiazan usprawniajacych administrac-
je publiczna. Polski Fundusz Rozwoju stworzyt program PFR dla Miast, ktéry definiuje problemy

samorzadow w budowaniu inteligentnych rozwigzan’>.

- Realizacja dziatan majacych na celu budowe miastainteligentnego, opartego na otwartym dostepie
do danych, wysokim zaangazowaniu mieszkancow oraz stale polepszajacych ustugach publicznych.

"Thttps://www.sztucznainteligencja.org.pl/chatbot-kontra-kopciuchy-we-wroclawiu/
"’https://govtech.gov.pl/about-govtech-polska/
“Bhttps://pfr.pl/pfr-dla-miast.html
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