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1.1. Wprowadzenie do badan

Cel: zestawienie oczekiwan wybranych branz w Krakowie:
e turystyka,

* transportilogistyka

* przekrojowe badania jezykow obcych

w zaKkresie kompetencji studentow i absolwentow szkot wyzszych z efektami
ksztalcenia realizowanymi przez krakowskie uczelnie

Podmioty zaangazowane:

* Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U] (ekspert wiodacy: prof.
Jarostaw Gérniak) oraz Interdyscyplinarne Centrum Badan i Rozwoju Organizacji
przy Instytucie Psychologii U] (ekspert wiodacy: prof. Matgorzata Kossowska)

* Urzad Miasta Krakowa

» Stowarzyszenie ASPIRE (partner badan jezykowych)



1.2. Realizacja badan - zarys

W ramach prowadzonych prac:

Przeanalizowano Kkilkaset ogtoszen o prace w branzy turystycznej oraz
transportu i logistyki, oraz ponad 3000 ogtoszen o prace pod katem
zapotrzebowania na znajomos$c¢ jezykow obcych

Przeprowadzono kilkadziesigt konsultacji i wywiadéw pogtebionych z
ekspertami

Przebadano blisko 50 firm zatrudniajgcych tgcznie ponad 2000
pracownikow

Przebadano 13 kierunkéw studiowania i ksztatcenia, ktore w 2016 roku
ukonczy ponad 2000 studentéw

Przebadano ponad 50 centrow, kolegium jezykowych, szkot jezykowych
oraz kierunkow filologicznych, z ktorych oferty w zakresie ksztatcenia
jezykowego korzysta okoto 50 000 studentow

Przeprowadzono badania studentéw na grupie blisko 800 oséb



1.3. Metodologia badan

POPYT:

Dziatania wstepne - konsultacje z
ekspertami, analiza ogtoszen o prace,
analiza raportow branzowych;

Wywiady ustrukturyzowane - osoby
zarzadzajgce firmami, dziaty personalne,
menadzerowie;

Stworzenie Arkusz popytu - lista
kompetencji wraz z definicjami (wiedza
specjalistyczna, umiejetnosci
specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci
biznesowe, umiejetnosci miekkie, inne
oczekiwania);

Badanie ankietowe on-line -
przewidywana liczba rekrutacji wsrod
absolwentow (20161 2021), wymagania
odnos$nie kompetencji, ocena waznosci,
trudnosci zdobycia kompetenc;ji i zadan
uczelni wyzszych

PODAZ:

Dziatania wstepne - opracowanie
oczekiwanych efektow ksztatcenia oraz
»2Arkusza podazy”;

Badanie ankietowe on-line - osoby
odpowiedzialne za ksztalt programow
nauczania; ocena stopnia uzyskiwania
efektow ksztatcenia oraz zadan uczelni
wyzszych w zakresie ich nauczania;

Wywiady ustrukturyzowane -
przedstawiciele wybranych kierunkow
uczelni wyzszych



2.1. Branza turystyczna - kompetencje dzisiaj i kompetencje jutra

15 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢
(wymagan) obecnie 2016
Jezyk angielski 5,00
Uczciwos¢é 4,87
Orientacja na klienta 4,83
Troska o jako$¢ / sumiennos¢ 4,82
Organizowanie pracy wtasnej 4,74
Prezencja i kultura osobista 4,73
Dyspozycyjnosc¢ i mobilnos¢ 4,70
Komunikacja ustna i pisemna 4,68
Sprzedaz 461
Obstuga pakietu MS Office, 161
OpenOffice lub Google Docs ’
Pasja / zainteresowanie pracg w 461
branzy ’
Etykieta biznesowa 4,57
Wspéipraca 4,57
Inicjatywa / innowacyjno$¢ 4,52
Nawigzywanie relacji 4,52

15 najwazniejszych kompetencji | Waznos¢
(wymagan) przysztosci 2021
Orientacja na klienta 5,00
Jezyk angielski 4,95
Inicjatywa / innowacyjnos¢ 4,90
Komunikacja ustna i pisemna 4,90
Uczciwos¢ 4,86
Troska o jako$¢ / sumienno$¢ 4,80
Prezencja i kultura osobista 4,75
Dyspozycyjnos¢ i mobilnos¢ 4,71
Pasja / zainteresowanie pracg w 471
branzy ’
Organizowanie pracy wtasnej 4,68
Wspotpraca 4,62
Obstuga pakietu MS Office, 460
OpenOffice lub Google Docs ’
Sprzedaz 4,57
Etykieta biznesowa 4,57
Marketing, PR i medi
arketing i media 452

spotecznosSciowe




2.2. Branza turystyczna - Bilans kompetencji (trudnos¢ pozyskania i
uzyskiwane efekty ksztalcenia)
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2.3. Branza turystyczna - dynamika zatrudniania absolwentow

Zatrudnienie absolwentow w
2016 roku

Zatrudnienie absolwentéow w
2021 roku

20,6 %*

30,9 %*

Wzrost dynamiki zatrudniania absolwentow

* absolwenci, ktorzy zatrudnieni bedg w roku 2016 i 2021 jako procent obecnego stanu

zatrudnienia (uwzglednia wszystkie formy prawne)




3.1. Transport i logistyka - kompetencje dzisiaj i kompetencje jutra

15 najwazniejszych kompetencji Waznos¢
(wymagan) obecnie 2016
Uczciwos¢ 4,90
Transport 4.80
Jezyk angielski 4,75
Troska o jako$¢ / sumiennos¢ 4,74
Radzenie sobie ze stresem 4,74
Komunikacja ustna i pisemna 4,53
Obstuga  pakietu @ MS  Office, 450
OpenOffice lub Google Docs ’
Orientacja na klienta 4,45
Sprzedaz i marketing 4,44
Prawo jazdy, kat. B 4,40
Inicjatywa / innowacyjnos¢ 4,39
Organizowanie pracy wtasnej 4,37
ZdolnoSci poznawcze 4,33
Jezyk niemiecki 4,32
Projektowanie procesow
4,26

logistycznych

15 najwazniejszych kompetencji Waznos¢
(wymagan) przysztosci 2021
Jezyk angielski 4,89
Transport 4,83
Troska o jako$¢ / sumiennos¢ 4,83
Uczciwos¢ 4,79
Radzenie sobie ze stresem 4,78
Organizowanie pracy wtasnej 4,67
Sprzedaz i marketing 4,65
Orientacja na klienta 4,63
Wiedza o branzy i nowych trendach 4,58
Zdolnosci poznawcze 4,53
Obstuga pakietu MS Office, 453
OpenOffice lub Google Docs ’
Komunikacja ustna i pisemna 4,50
Prawo jazdy, kat. B 4,50
Jezyk niemiecki 4,50
Geografia Europy 4,47




3.2. Transport i logistyka - Bilans kompetencji (trudnosc¢ pozyskania i
uzyskiwane efekty ksztalcenia)
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3.3. Transport i logistyka - dynamika zatrudniania absolwentow

Zatrudnienie absolwentow w
2016 roku

Zatrudnienie absolwentow w
2021 roku

5,3%*

7,5% *

Wzrost dynamiki zatrudniania absolwentéw

* absolwenci, ktorzy zatrudnieni bedg w roku 2016 i 2021 jako procent obecnego stanu

zatrudnienia (uwzglednia wszystkie formy prawne)




4.1. JezyKi obce - zapotrzebowanie pracodawcow (ogloszenia o prace) -

wszystkie branze

Ogoltem

Lp Jezyk N %

1 [Angielski 2209 72,69%
2 |Niemiecki 278 9,15%
3 |Francuski 150 4,94%
4 | Wloski 70 2,30%
5 |Hiszpanski 58 1,91%
6 |Holenderski 43 1,41%
7 |Szwedzki 41 1,35%
8 |Czeski 34 1,12%
9 |Rosyjski 31 1,02%
10 |Norweski 26 0,86%
11 |Dunski 24 0,79%
12 |Finski 21 0,69%
13 | Wegierski 18 0,59%
14 |Stowacki 16 0,53%
15 |Portugalski 15 0,49%
16 |Niderlandzki 12 0,39%
17 | Grecki 9 0,30%
18 |Flamandzki 8 0,26%
19 |[Rumunski 8 0,26%
20 |Turecki 6 0,20%
30 [Jezyk obcy 83 2,73%
31 |[Brak wymaganego jezyka | 763 25,11%

Entry level
Jezyk N %
Angielski 715 82, 7%
Niemiecki 108 12,5%
Francuski 69 8,0%
Szwedzki 25 2,9%
Holenderski 23 2,7%
Wegierski 19 2,2%
Dunski 18 2,1%
Hiszpanski 18 2,1%
Norweski 18 2,1%
Whoski 16 1,8%
Czeski 15 1,7%
Finski 15 1,7%
Portugalski 9 1,0%
Rosyjski 9 1,0%
Flamandzki 7 0,8%
Grecki 7 0,8%
Stowacki 7 0,8%
Ukrainski 7 0,8%
Niderlandzki 5 0,6%
Turecki 4 0,5%
Jezyk obcy 35 4,0%
Brak wymaganego jezyka 91 10,5%




4.2. JezyKki obce - wymagany poziom znajomosci jezykow obcych (ogloszenia o
prace) - wszystkie branze

Jezyk obcy Al A2 B1 B2 c1 c2 Okrl:;fono
Angielski 1,8% 9,3% 16,6% 28,2% 32,9% 0,6% 10,5%
Niemiecki 0,0% 5,2% 24,2% 39,4% 22,9% 2,6% 5,6%
Francuski 0,0% 7,5% 22,5% 43,3% 20,0% 4,2% 2,5%
Whoski 0,0% 8,2% 27,9% 34,4% 19,7% 6,6% 3,3%
HiszpanskKi 0,0% 2,6% 35,9% 35,9% 15,4% 7,7% 2,6%
Holenderski 0,0% 2,4% 31,0% 33,3% 31,0% 2,4% 0,0%
Szwedzki 0,0% 2,6% 28,9% 44,7% 21,1% 2,6% 0,0%
Czeski 0,0% 3,3% 16,7% 43,3% 30,0% 3,3% 3,3%
Rosyjski 0,0% 5,0% 20,0% 20,0% 30,0% 20,0% 5,0%
Norweski 0,0% 3,8% 30,8% 46,2% 19,2% 0,0% 0,0%
Dunski 0,0% 4,2% 25,0% 50,0% 20,8% 0,0% 0,0%
Finski 0,0% 4,8% 28,6% 38,1% 28,6% 0,0% 0,0%
Wegierski 0,0% 11,8% 35,3% 35,3% 11,8% 0,0% 5,9%
Stowacki 0,0% 0,0% 14,3% 57,1% 21,4% 0,0% 7,1%
Portugalski 0,0% 0,0% 53,8% 23,1% 23,1% 0,0% 0,0%
Niderlandzki 0,0% 0,0% 16,7% 66,7% 8,3% 0,0% 8,3%
Pozostate jezyki
obce 0,0% 6,0% 34,0% 30,0% 16,0% 4,0% 10,0%




4.3. JezyKi obce - zapotrzebowanie pracodawcow (ogloszenia o prace) -

branza BPO/SSC
Ogotem

Lp Jezyk N %

1 [Angielski 971 88,19%
2 Niemiecki 183 16,62%
3 Francuski 112 10,17%
4 Whoski 56 5,09%
5 Hiszpanski 43 3,91%
6 Holenderski 40 3,63%
7 Szwedzki 37 3,36%
8 Czeski 28 2,54%
9 Norweski 25 2,27%
10 [Dunski 23 2,09%
11 |Finski 20 1,82%
12 |Wegierski 16 1,45%
13 |Rosyjski 15 1,36%
14 |Portugalski 14 1,27%
15 |Stowacki 13 1,18%
16 [Niderlandzki 12 1,09%
17  |Grecki 9 0,82%
18 [Flamandzki 7 0,64%
19  [Rumunski 5 0,45%
20 |Hebrajski 4 0,36%
26  |Jezyk obcy 53 4,81%
27 |Brak wymaganego jezyka 29 2,63%

Entry level
Jezyk N %
Angielski 552 88,04%
Niemiecki 113 18,02%
Francuski 76 12,12%
Wtoski 36 5,74%
Holenderski 30 4,78%
Szwedzki 29 4,63%
Dunski 21 3,35%
Norweski 21 3,35%
Czeski 20 3,19%
Hiszpanski 20 3,19%
Finski 17 2,71%
Portugalski 10 1,59%
Wegierski 10 1,59%
Niderlandzki 9 1,44%
Rosyjski 9 1,44%
Stowacki 9 1,44%
Grecki 8 1,28%
Flamandzki 6 0,96%
Hebrajski 3 0,48%
Turecki 3 0,48%
Jezyk obcy 22 3,51%
Brak wymaganego jezyka 10 1,59%




4.4. JezyKki obce - wymagany poziom znajomosci jezykow obcych (ogloszenia o
prace) - branza BPO/SSC

Jezyk Al A2 B1 B2 C1 C2 Nie okreslono
Angielski 0,1% 2,3% 16,2% 35,9% 39,2% 0,6% 5,8%
Niemiecki 0,0% 0,0% 10,3% 50,3% 34,5% 0,6% 4,2%
Francuski 0,0% 1,1% 6,4% 53,2% 33,0% 1,1% 5,3%
Wtoski 0,0% 0,0% 7,8% 43,1% 39,2% 3,9% 5,9%
Holenderski 0,0% 0,0% 2,6% 48,7% 46,2% 0,0% 2,6%
Szwedzki 0,0% 0,0% 2,9% 60,0% 34,3% 0,0% 2,9%
Hiszpanski 0,0% 0,0% 0,0% 53,3% 40,0% 3,3% 3,3%
Czeski 0,0% 0,0% 3,8% 42,3% 46,2% 3,8% 3,8%
Norweski 0,0% 0,0% 4,0% 60,0% 36,0% 0,0% 0,0%
Dunski 0,0% 0,0% 4,3% 60,9% 34,8% 0,0% 0,0%
Finski 0,0% 0,0% 5,0% 55,0% 40,0% 0,0% 0,0%
Wegierski 0,0% 0,0% 13,3% 46,7% 33,3% 0,0% 6,7 %
Niderlandzki 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 16,7% 0,0% 8,3%
Portugalski 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
Rosyjski 0,0% 0,0% 9,1% 27,3% 27,3% 18,2% 18,2%
Stowacki 0,0% 0,0% 0,0% 45,5% 36,4% 9,1% 9,1%
Pozostate jezyki 0,0% 0,0% 6,4% 46,8% 38,3% 0,0% 8,5%

obce




4.5. JezyKi obce - zapotrzebowanie pracodawcow (ogloszenia o prace) -

Entry level
Jezyk N %
Angielski 269 85,67%
Niemiecki 17 541%
Francuski 7 2,23%
Rosyjski 2 0,64%
Czeski 1 0,32%
Dunski 1 0,32%
Finski 1 0,32%
Flamandzki 1 0,32%
Holenderski 1 0,32%
Hiszpanski 1 0,32%
Norweski 1 0,32%
Szwedzki 1 0,32%
Jezyk obcy 10 3,18%
Brak wymaganego jezyka 39 12,42%

branza IT
Ogodtem

Lp Jezyk N %

1 |Angielski 590 87,67%
2 |Niemiecki 32 4,75%
3 |Francuski 15 2,23%
4  |Hiszpanski 6 0,89%

5 [Rosyjski 6 0,89%

6 |Wtoski 4 0,59%

7 | Turecki 2 0,30%
8 [Czeski 1 0,15%
9 |Dunski 1 0,15%
10 |Finski 1 0,15%
11 |Flamandzki 1 0,15%
12 |Holenderski 1 0,15%
13 [Norweski 1 0,15%
14 [Szwedzki 1 0,15%
15 [Jezyk obcy 20 2,97%
16 |Brak wymaganego jezyka 75 11,14%




4.6. JezyKki obce - wymagany poziom znajomosci jezykow obcych (ogloszenia o

prace) - branza IT

Jezyk Al A2 B1 B2 C1 C2 Nie okreslono
Angielski 0,0% 4,1% 19,0% 26,3% 31,6% 0,0% 19,0%
Niemiecki 0,0% 0,0% 4,5% 36,4% 40,9% 0,0% 18,2%
Francuski 0,0% 0,0% 12,5% 50,0% 12,5% 12,5% 12,5%

P tate jezyki
ozostate JezyXl 0,0% 0,0% 8,3% 62,5% 20,8% 4,2% 42%

obce




4.7.JezyKi obce - podaz kompetencji

LP Jezyk Al A2 B1 B2 C1 C2 N %
1 |Jezyk angielski 103 838 | 10133 | 18207 | 6684 | 1481 | 37446 | 73,94%
2 |Jezyk niemiecki 1452 | 1294 1432 563 160 371 5272 10,41%
3 |Jezyk hiszpariski 1301 343 195 108 12 280 2239 4,42%
4 |Jezykrosyjski 383 309 303 565 28 272 1860 3,67%
5 |Jezyk francuski 291 668 141 58 40 0 1198 2,37%
6 |Jezyk whoski 668 141 58 40 0 176 1083 2,14%
7 |Jezyk norweski 150 100 50 50 0 0 350 0,69%
8 |Jezyk szwedzki 78 58 48 40 0 48 272 0,54%
9 |Jezyk chinski 126 30 6 10 0 24 196 0,39%

10 |Jezyk niderlandzki 85 59 26 8 0 0 178 0,35%

11 |Jezyk czeski 60 43 20 15 6 2 146 0,29%

12 |Jezyk arabski 0 0 0 0 0 76 76 0,15%

13 |Jezyk finski 40 20 5 0 0 0 65 0,13%

14 |Jezyk dunski 35 15 5 0 0 0 55 0,11%

15 |Jezyk japoriski 0 0 0 0 0 53 53 0,10%

16 |Jezyk wegierski 0 0 0 0 0 50 50 0,10%

17 |Jezyk turecki 0 0 0 0 0 37 37 0,07%

18 |Jezyk grecki 30 0 0 0 0 0 30 0,06%

19 |Jezyk rumunski 0 0 0 0 0 25 25 0,05%

20 [Jezyk litewski 5 6 0 0 0 0 11 0,02%




4.8. JezyKi obce - samoocena studentow

Przekonania studentow na temat kompetencji jezykowych

Moje umiejetnosci jezykowe s3 wystarczajace, aby znalei¢
prace na krakowskim rynku pracy

ohcych na swojej uczelni

Jestem zadowolony/a z poziomu edukacji w szkotach
jezykowych, z ustug ktorych korzystatem/am

Jestem zadowolonw’a Z poziomu edukacji w zakresie iQZ\jkéW _

W dzisiejszych czasach moina odnies¢ sukces zawodowy bez
znajomosci jezykodw obcych
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M Silna strona W Staba strona



5.1. Bilans kompetencji 2015: wniosKi

Branza turystyczna ma ogromne znaczenie dla rozwoju miasta i wptyw na kondycje wielu
innych segmentow gospodarki.

Transport i logistyka nie naleza do najwiekszych ani najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie branz w Krakowie, lecz ze wzgledu na swoje wyjatkowe potozenie komunikacyjne, bogate
tradycje oraz plany inwestycyjne, Krakow wydaje sie oferowa¢ wyjatkowe szanse wzrostu
branzy w nastepnych pieciu latach.

W branzy turystycznej pracodawcy sa bardzo, a branzy transportu i logistyki
umiarkowanie optymistyczni jesli chodzi o pespektywe rozwoju i deklaruja wzrost
dynamiki tworzenia nowych miejsc pracy dla absolwentéw

Po raz kolejny potwierdzity sie wyniki poprzednich edycji Bilansu kompetencji - bardzo
wazne dla pracodawcow s3 umiejetnosci miekkie, m.in. komunikacja czy wspétpraca, oraz
postawy: np. uczciwosc¢ i lojalnos¢ . W branzy turystycznej kluczowa jest znajomos¢ jezyka
angielskiego, a w transporcie i logistyce dodatkowo jezyk niemiecki.

Za najwazniejsze kompetencje specjalistyczne (zawodowe), pracodawcy uznaja:

- w branzy turystycznej: orientacja na klienta, kalkulacje i rozliczenia, wspétpraca z
dostawcami ustug, programy informatyczne, porownywanie ofert/wyszukiwanie
informacji, przygotowywanie ofert/programow turystycznych oraz umowy i dokumentacja.

- w branzy transportu i logistyki: transport, projektowanie proceséw logistycznych,
geografia Europy, prawo celne, zasady budzetowania, handel miedzynarodowy, organizacja
magazynOw oraz oprogramowanie ERP



5.2. Bilans kompetencji 2015: wniosKi

Podobnie jak w poprzednich latach wyniki wskazujg, ze uczelnie radzg sobie znacznie lepiej z
ksztalceniem kompetencji technicznych i specjalistycznych niz umiejetnosci miekkich
czy biznesowych.

Wspoélpraca miedzy biznesem i edukacjag w obu branzach nie ma charakteru kooperacji
systemowej - zroznicowana jest rowniez gotowos¢ do podjecia takiej wspotpracy, cho¢
przedsiebiorcy w obu przypadkach w wiekszosci deklarujg gotowos¢ do aktywniejszego
wlgczenia sie w przygotowywanie programow nauczania (Rady Programowe) oraz realizacje
programow praktyk. Jak wskazujg opinie przedstawicieli uczelni, za takimi deklaracjami w
przesztosSci nie szyty konkretne dziatania.

W obu branzach liczba absolwentéw szko6t wyzszych nie stanowi problemu, wyzwaniem
jest jakos¢ kompetencji posiadanych przez sporg ich czes¢. W szczegdlnosci dotyczy to
takich aspektow jak - inicjatywa/innowacyjnos¢, sprzedaz oraz orientacja na klienta (w
branzy turystycznej) oraz troska o jako$¢ / sumiennos¢, transport, inicjatywa /
innowacyjnos¢, wiedza o branzy i nowych trendach (w transporcie i logistyce). Z diagnoza
taka zgadzaja sie rowniez uczelnie, wskazujac bardzo zréznicowany poziom motywacji samych
studentow.

W branzy turystycznej zauwazalne sg braki dostepnosci wysoko wykwalifikowanych
menadzerdw-specjalistow.

W kontekscie pozyskiwania pracownikéw obie branze znajdujg sie pod silng presjg innych
sektoréw. Dla branzy turystycznej najwiekszym ,rywalem” w pozyskiwaniu
pracownikow jest branza ustug biznesowych (BPO/SSC). W transporcie i logistyce o
pracownikéw konkurencja toczy sie z innymi miastami w Matopolsce, na Slasku oraz
zagranica.



5.3. Bilans kompetencji 2015: wnioski

Jedna z najwiekszych przewag konkurencyjnych Krakowa jest dostepnos¢ ogromnej
liczby studentow i absolwentow postugujacych sie jezykami obcymi.

Dodatkowg przewagg miasta jest jego oferta kulturalno-rozrywkowa oraz turystyczny
charakter - motywuje to mieszkancow do rozwoju wlasnych kompetencji jezykowych,
jak rowniez ulatwia firmom przycigganie pracownikow z zagranicy.

Kompetencje jezykowe, mimo iz wazne w wiekszosci przebadanych branz, sg szczegolnie
istotne z punktu widzenia rozwoju branzy ustug biznesowych. Dynamika rozwoju tej
branzy stwarza rOwniez pewne wyzwania dla edukacji - na poziomie ogélnym znaczenie
znajomosci jezykéw obcych wzrasta, ale w zwigzku z pojawigjacymi sie nowymi projektami i
firmami pojawiajg sie duze fluktuacje w zapotrzebowaniu (np. otwarcie jednej tylko duzej
firmy kilkukrotnie podwyzszyto zapotrzebowanie na znajomos¢ jezyka niemieckiego).

Posrod wszystkich ogtoszen o prace, az w 75% przypadkow wymaga sie znajomosci jezyka
obcego, lub jego znajomos¢ stanowi dodatkowy atut. W branzy BPO/SSC blisko 98% ofert
pracy wymaga znajomosci jezyka obcego.

Jezyk angielskKi jest ciggle najwazniejszym jezykiem obcym, ale w coraz wiekszym
stopniu wymaga sie jego potaczenia z drugim jezykiem obcym (np. niemieckim,
francuskim, wloskim czy hiszpanskim). Znajomos$¢ jezyka angielskiego nie jest juz atutem
kandydata, ale obligatoryjnym wymaganiem.

Do$¢ wyraznie wzrastajg oczekiwania biznesu dotyczace poziomu znajomosci jezyka obcego,
co jest szczegblnie widoczne w przypadku jezyka angielskiego (zaczyna dominowac
oczekiwanie na poziomie C1). W sektorze edukacji ciggle nadreprezentacje stanowi uczenie
jezyka angielskiego na poziomie B1.



5.4. Bilans kompetencji 2015: wnioski

Studenci majg Swiadomos¢ wagi znajomosci jezykow obcych i w duzej mierze podejmuja
dodatkowe dziatania, aby je doskonali¢ (m.in. dodatkowe zajecia w szkotach jezykowych, wyjazdy
zagraniczne, korepetycje). Wyniki wskazujg jednak, Ze nieco przeceniajg oni swoje umiejetnosci.
Firmy szczegd6lng uwage zwracajg na koniecznos¢ uzupekhienia edukacji jezykowej o takie
aktywnosci jak wyjazdy zagraniczne czy konsumpcja kultury w jezyku obcym, ktére pozwalajg
znacznie lepiej poznac jezyk potoczny, rozumie¢ specyficzny slang itp., ktére majg szczegolne
znaczenie na stanowiskach zwigzanych z obstugg klienta.

Umiejetnosci jezykowe muszg iS¢ w parze z umiejetnosciami komunikacyjnymi - jest to jedna
ze stabszych stron krakowskich studentéw i absolwentow, ktérzy nie zawsze sg w stanie przetozy¢
znajomos¢ stownictwa czy gramatyki na swobodny kontakt w danym jezyku w kontekscie
biznesowym czy praktycznym. Tu duze zastrzezenia kierowane sg do bardzo wysoko skadinad
ocenianych absolwentow kierunkow filologicznych.

W zakresie umiejetnosci translatorskich coraz czesciej krakowskie firmy siegaja po native
speakerow.

Popyt i podaz na kompetencje jezykowe na mate szanse na uzyskanie pelnej rownowagi (ze
wzgledu na opisywang wcze$niej dynamike), ale nalezy kontynuowac¢ dziatania promocyjne
zachecajace do rozwoju wlasnych umiejetnosci w tym zakresie. Jak pokazata historia, rynek
edukacyjny ma do$¢ duze mozliwosci dopasowania, czego przyktadem jest chociazby jezyk
niderlandzki (bardzo deficytowy kilka lat temu, do$¢ zrownowazony obecnie). Obecnie, ze wzgledu
na migracje zza wschodniej granicy zdecydowanie bardziej dostepny na rynku stat sie jezyk rosyjski,
a nieco trudniejszy do pozyskania na rynku pracy jest jezyk niemiecki.

Wyzwaniem przed jakim stanie niedtugo Krakéw jest wprowadzanie do centrow BPO/SSC prac o
bardziej ztozonym charakterze, ktére wymagajg coraz wyzszego poziomu znajomosci jezykéw
obcych, oraz tgczenia ich z innymi kompetencjami.



5.5. Wiecej w pelnych raportach...

Podstawowe informacje o kazdej branzy
Petna lista kompetencji i efektow ksztalcenia wraz z definicjami
Szczegotowe dane dotyczace kazdej z analizowanych kompetencji, w tym:
- waznoSc¢ obecnie
- waznoS¢ w perspektywie 5 lat
- trudno$¢ pozyskania
- uzyskiwane efekty ksztatcenia

- podazy i popytu na kompetencje jezykowe

Lista stanowisk, na ktore najczesciej rekrutuje sie absolwentéw

Lista kierunkow/specjalnosci wymienianych jako najlepiej dopasowane profilem
do oczekiwan branzy

Opis wynikow, wnioski i rekomendacje



