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STRESZCZENIE

Ponizszy raport prezentuje efekty prac badawczych przeprowadzonych w ramach projektu
»Bilans kompetencji krakowskiego o$rodka naukowego” w branzy turystycznej. Turystyka
stanowi jedna z najwazniejszych dla rozwoju miasta branze, ktéra dodatkowo charakteryzuje sie
sporym wptywem na inne segmenty gospodarki Krakowa. Na potrzeby niniejszego opracowania
przyjeto nieco zawezajacg definicje branzy, skupiajac sie na firmach prowadzacych dziatalnos¢
w obszarach organizowania turystyki, dostarczania informacji turystycznej oraz
hotelarstwa i zakwaterowania. W opinii ekspertéw branza turystyczna bardzo mocno
rozwijala sie przez ostatnie lata, a kolejne powinny by¢ dla niej jeszcze bardziej udane.

W ramach przeprowadzonych prac, na podstawie analizy ogtoszen o prace oraz wywiad6w
pogtebionych z liderami opinii i przedstawicielami firm zinwentaryzowano kilkadziesiat
kompetencji oczekiwanych od absolwentéw krakowskich uczelni, majgcych zréznicowane
znaczenie dla rozwoju branzy turystycznej. Kompetencje te zostaly podzielone na cztery
obszary: wiedza i umiejetnosci specjalistyczne (15 kompetencji), wiedza i umiejetnosci
biznesowe (7 kompetencji), umiejetnos$ci miekkie (po 11 kompetencji) oraz umiejetnosci
jezykowe i inne wymagania (10 kompetencji). W kolejnych krokach przeprowadzono badania
ilosciowe popytu na kompetencje (24 firmy zatrudniajace tacznie ponad 1000 pracownikéw),
ktére nastepnie w ramach bilansu zestawiono z wynikami dotyczacymi podazy kompetencji (9
kierunkdéw, 25 specjalizacji - ktore w 2016 roku ukonczy tacznie ponad 1200 studentow).

Po stronie analizy popytu raport zawiera informacje na temat najwazniejszych kompetencji
poszukiwanych obecnie przez pracodawcoéw - w branzy turystycznej sa to m.in. jezyk angielski,
uczciwos¢, orientacja na klienta, troska o jako$¢ / sumienno$¢, organizowanie pracy
wlasnej, prezencja i kultura osobista, dyspozycyjno$¢ i mobilnos¢, komunikacja ustna i
pisemna oraz sprzedaz. W perspektywie pieciu najblizszych lat wszystkie powyzsze ciggle
beda wazne, a w najwiekszym stopniu na znaczeniu zyskaja m.in. inicjatywa / innowacyjnos¢,
komunikacja ustna i pisemna, orientacja na klienta, jezyk niemiecki, jezyk rosyjski, jezyk
francuskKi, jezyk hiszpanski, porownywanie ofert / wyszukiwanie informacji. W przypadku
umiejetnosci jezykowych szczegdlnego znaczenia nabiera dwujezycznos$¢ - znajomo$¢ jezyka
angielskiego i innego jezyka obcego).

Sposrdod waznych kompetencji, na rynku pracy najtrudniej znalez¢ jest w branzy turystycznej te,
ktoére zwigzane s3 z inicjatywa / innowacyjnoSscia, sprzedaza, orientacja na klienta,
organizowaniem pracy wlasnej, radzeniem sobie ze stresem oraz znajomoscia etykiety
biznesowa.

Przedstawiciele firm dziatajacych w branzy turystycznej sag bardzo optymistycznie nastawieni
jesli chodzi o przysztos¢ i przewiduja wzrost dynamiki zatrudnienia absolwentéw. Raport
zawiera réwniez informacje dotyczace stanowisk, na ktére najczesciej rekrutuja krakowscy
pracodawcy w analizowanych branzach.

Po stronie analizy podazy prezentowane sg informacje dotyczace kierunkéw studiowania, ktore
zdaniem pracodawcéw najlepiej swym profilem nauczania odpowiadaja potrzebom branzy
turystycznej oraz ocene uzyskiwania waznych z punktu widzenia pracodawcédw efektéow
ksztatcenia. Sposrod waznych dla pracodawcéw kompetencji, najczesciej, zdaniem uczelni,
uzyskiwane sg m.in. uczciwos$¢, wiedza o Polsce, przygotowywanie ofert/programow
turystycznych, prawo, przepisy prawne i standardy w turystyce, wiedza o branzy i



nowych trendach, wspétpraca, nawigzywanie relacji oraz pasja / zainteresowanie praca w
branzy.

Wspoélpraca uczelni i przedstawicieli biznesu nie ma charakteru systemowego, ale
deklaracje firm i szk6t wyzszych wskazuja, Ze po obu stronach istnieje wola i gotowos¢
odo jej podjecia. Przedstawiciele Urzedu Miasta dobrze wspétpracuja z uczelniami i
organizacjami branzowymi (np. badania ruchu turystycznego) oraz biznesem (np. Forum
Turystyki). Cho¢ zdarzajg sie pewne zastrzeZenia i wazne wyzwania stojace przed Krakowem, o
ktérych wspominamy w raporcie, to na poziomie ogélnym wspoétpraca z miastem oceniana jest
niezwykle pozytywnie. Rdwnie dobrze postrzegana jest dobra wspotpraca miasta z
wojewddztwem. Z pewnoscig sprzyja to budowaniu dobrej atmosfery wokét branzy turystycznej
w Krakowie.

W analizowanej branzy nie mamy do czynienia z iloSciowym niedoborem kadr. To, co doskwiera
firmom, to jako$¢ kompetencji posiadanych przez cze$¢ absolwentdéw, z czym zgadzajg sie
réwniez przedstawiciele szkdt wyzszych wskazujac na ryzyka zwigzane z nizszg motywacjq i
zaangazowaniem samych studentéw. Waznym czynnikiem jest rowniez presja na rynku pracy
wywierana przez inne branze (m.in. BPO/SSC), ktéra znacznie utrudnia pozyskiwanie talentow
przez firmy turystyczne. W opinii ekspertéw problem stanowig jednak przede wszystkim
rekrutacje na stanowiska specjalistyczne i menadzerskie.

Na koniec raportu prezentowane sg wnioski wynikajace z przeprowadzanych analiz wraz z
sugestiami dzialan nakierowanych na rozwo6j uczelni i firm dziatajacych w branzy.
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WPROWADZENIE

Dzieki inicjatywie i zaangazowaniu Urzedu Miasta Krakowa, juz po raz czwarty mamy
przyjemno$¢ zaprezentowac¢ Panstwu wyniki ,Bilansu kompetencji krakowskiego osrodka
naukowego”, ktoére poswiecone s3a relacji miedzy popytem a podaza kompetencji w kluczowych
obszarach funkcjonowania biznesu i uczelni. W poprzednich latach swoim zasiegiem badania
objety tacznie 9 branz!: BPO i ITO, lifescience, energetyka, branza kreatywna, budownictwa
pasywnego i energooszczednego, budowlana i architektoniczna oraz informatyczna wraz z
technologiami informatyczno-technologicznymi. Prace w 2015 skupity sie na branzach:

1. Turystyka
2. Transportilogistyka
3. Przekrojowe badania jezykéw obcych

Unikalnym rozwigzaniem byto w biezacym roku rozszerzenie badan stricte branzowych, na
przekrojowe badania popytu i podazy w zakresie jezykéw obcych. Cho¢ prowadzone badania
maja charakter lokalny i skupiaja sie na mie$cie Krakéw, ich efekty oddzialywanie majg
charakter ogdélnopolski, stanowigc m.in. inspiracje do przeprowadzenia ogélnopolskich badan
branzowych w ramach programu Bilans Kapitatu Ludzkiego.

Podobnie jak w poprzednich latach, w raportach prezentowane jest zapotrzebowanie
krakowskich firm na okre$lone kompetencje z jednej strony oraz podaz tych kompetencji po
stronie krakowskich uczelni wyzszych z drugiej. Nie ulegly zmianie cele postawione przed
zespotem badawczym, ktére skoncentrowane sg woko6t odpowiedzi na pytania dotyczace
oczekiwan pracodawcow wobec absolwentéw krakowskich uczelni oraz rzeczywistego poziomu
ksztatcenia tych kompetencji w sektorze edukacyjnym. W zakresie zastosowanej metodologii, w
poréwnaniu do badan przeprowadzonych w roku 2013 i 2014 roku, z wyjatkiem prowadzonego
po raz pierwszy Bilansu jezykdw obcych, nie zaszly wieksze zmiany. Wszelkie wprowadzone
modyfikacje miaty na celu zmniejszenie obciazen czasowych po stronie respondentéw, przy
zachowaniu wysokiej jako$ci zbieranych danych.

Whioski prezentowane w raportach zostaty sformutowane na podstawie badan
kwestionariuszowych oraz kilkudziesieciu wywiadéw z ekspertami branzowymi,
przedstawicielami firm i uczelni wyzszych. Przedmiotem badan byly rowniez ogloszenia
rekrutacyjne oraz, w mniejszym stopniu, dokumenty zwigzane z programami nauczania na
wybranych kierunkach uczelni wyzszych. W przypadku Bilansu jezykowego przeprowadzone
zostaly dodatkowo badania ankietowe posréd studentdw i szkét jezykowych, wywiady z
przedstawicielami firm rekrutacyjnych oraz szczeg6towa analiza ogloszen o prace.

Projekt zlecony przez Urzad Miasta Krakowa zrealizowany zostal we wspotpracy Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U] oraz Interdyscyplinarnego Centrum Badan i Rozwoju
Organizacji przy Instytucie Psychologii U]. Przeprowadzenie badan nie bytoby mozliwe gdyby
nie zyczliwos$¢ i profesjonalna pomoc ze strony przedstawicieli UMK, WUP w Krakowie, biznesu,
przedstawicieli krakowskich uczelni i szko6t jezykowych, instytucji otoczenia biznesu oraz
samych studentéw. Chcieliby$my szczeg6lnie podziekowa¢, biorac jednoczesnie, jako zesp6t

1 Badania w roku 2012 i 2013 realizowane byty na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa i Wojewdédzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie; w 2014 roku jako uzupetnienie badann w branzy budowlanej realizowano na
zlecenie WUP w Krakowie badania na poziomie szk6t ponadgimnazjalnych.
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badawczy, pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie ewentualne niedoskonatosci i mankamenty
raportéw, Stowarzyszeniu ASPIRE, partnerowi Bilansu jezykéw obcych.

Szczegolne podziekowania nalezg sie, w kolejnosci alfabetycznej:

Ekspertom branZowym i osobom, ktére umozliwilty nam zrozumienie istoty funkcjonowania
wszystkich analizowanych branz w szerszym konteks$cie oraz zgtosity swe, nierzadko bardzo
krytyczne, uwagi poprawiajace jako$¢ stosowanych narzedzi i definicji: Matgorzata
Bednarczyk (Uniwersytet Jagiellonski), Adam Biernat (Wojewddzki Urzad Pracy w
Krakowie), Barbara Bukowska (Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych w Krakowie),
Mirostaw Furmanek (Wojewédzki Urzad Pracy w Krakowie), Andrew Hallam (ASPIRE),
Grzegorz Jurczyk (Centrum Jako$ci PK), Joanna Kaim-Kerth (ASPIRE), Wojciech Kardas (Wo-
Kar), Zygmunt Kruczek (Akademia Wychowania Fizycznego; Matopolskie Stowarzyszenie
Pilotéw Wycieczek), Rafat Kulczycki (Urzad Miasta Krakowa), Konrad Kuzma (Urzad Miasta
Krakowa), Maria Leficzuk (Wojewddzki Urzad Prac w Krakowie), Wojciech Liszka (Z-Factor),
Piotr Litwinski (Zrzeszenie Miedzynarodowych PrzewoZnikdw Transportu Drogowego;
Litwinski), Anna Malina (Uniwersytet Ekonomiczny), Joanna Ostrowska (Hotel Kossak),
Dariusz Pastuta (Aon Corporation), Artur Paszko (Krakéw Nowa Huta Przysztosci), Jan
Pazdziorko (F.H.U. Liber), Rafat Pertowski (Urzad Miasta Krakowa), Agata Pigtek (Hays),
Andrzej Poznanski (Urzad Miasta Krakowa), Jerzy Raciborski (Akademia Wychowania
Fizycznego), Magdalena Radwan (AG Test HR), Tomasz Turaj (Nowe Centrum
Administracyjne), Jan Sala (Uniwersytet Ekonomiczny), Andrzej Sowa (Politechnika
Krakowska), Monika Stawicka (Jagiellonskie Centrum Jezykowe), Andrzej Witek (Centrum
Hotelowo-Konferencyjne Witek), Katarzyna Wysocka (Urzad Miasta Krakowa), Tomasz Ziaja
(MTD Tomasz Ziaja),

Przedstawicielom firm z branzy turystycznej2: AMICUS, BUP WEDROWIEC Krakéw, Centrum
Hotelowo-Konferencyjne Witek, Cracovia Travel, Destination Poland, Figa Klementowski i
Wspolnicy, Hostel Atlantis, Hostel Orange, Hotel Kossak, Krakowskie Przedsiebiorstwo
Hotelarsko-Turystyczne, MKG, Osti-hotele Zbigniew Ostachowski, Park Inn, Pavo Travel,
Radisson Blu, Top Travel Service, UBX Krakdw, Z-Factor,

Przedstawicielom uczelni zwigzanych z branzga turystyczng: Akademia Gorniczo-Hutnicza
(Wydziat Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska), Akademia Wychowania Fizycznego
(Wydziat Turystyki i Rekreacji) Uniwersytet Ekonomiczny (Wydziat Zarzadzania),
Uniwersytet Jagiellonski (Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej), Uniwersytet
Pedagogiczny (Wydziat Geograficzno-Biologiczny; Wydziat Humanistyczny)

Podobnie jak w latach ubiegtych poszczeg6lne raporty staraliSmy sie pisa¢ w taki sposob, aby z

jednej strony mozliwe byto ich niezalezne wykorzystanie przez pracodawcéw, uczelnie, wtadze

publiczne oraz studentéw i absolwentéw, z drugiej zas, aby mogty one stanowi¢ pomiedzy tymi

grupami pomosti medium komunikacji. Wierzymy, ze prezentowane efekty prac badawczych

pozostang jednym z trwatych elementéw dyskusji w zakresie relacji pomiedzy rynkiem pracy a

sektorem edukacyjnym w Polsce.

2 Lista firm uwzglednia wytacznie podmioty, ktére wyrazity zgode na umieszczenie ich nazwy w raporcie.
Zaréwno w przypadku firm, jak i uczelni lista uwzglednia instytucje, ktére wypetnity czesciowo lub w
cato$ci kwestionariusz badawczy lub wziety udziat w wywiadach pogtebionych.
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ZESPOL BADAWCZY
Eksperci wiodgcy:

Jarostaw Gorniak - prof. dr hab., dziekan Wydziatu Filozoficznego U], kierownik Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ, kierownik Zaktadu Socjologii Gospodarki, Edukaciji i
Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii U]. Socjolog i ekonomista, specjalista w zakresie
metod badan spotecznych i analizy danych, metodologii ewaluacji i analizy polityk publicznych
oraz socjologii gospodarki i organizacji. Kierownik naukowy systemowego projektu badawczego
»Bilans kapitatu ludzkiego”, a przedtem kierownik wielu projektéw badawczych i autor
opracowan dotyczacych rynku pracy i polityk publicznych. Cztonek Rady Konsultacyjnej przy
Prezydium Miasta Krakowa.

Malgorzata Kossowska -prof. dr hab., prodziekan Wydziatu Filozoficznego UJ ds. naukowych,
kierownik Zaktadu Psychologii Spotecznej, Prezes Polskiego Stowarzyszenia Psychologii
Spotecznej w latach 2008-2011 i 2011-2013, Prezes Zarzadu Interdyscyplinarnego Centrum
Badan i Rozwoju Organizacji przy Instytucie Psychologii U] (ICBRO). Prowadzi prace badawcze
dotyczace takich zagadnien jak: réznice indywidualne, postawy i przekonania polityczne,
uwarunkowania przekonan politycznych, sztywno$¢ poznawcza. Laureatka wielu prestizowych
nagrod i wyréznien. Autorka licznych publikacji ksigzkowych oraz artykutéw naukowych.

Cztonkowie zespotu:

Piotr Prokopowicz - doktor nauk humanistycznych, absolwent socjologii i psychologii na
Uniwersytecie Jagielloniskim. Adiunkt w Instytucie Socjologii U], analityk w Centrum Ewaluacji i
Analiz Polityk Publicznych U], Koordynator Zespotu ds. Monitoringu Wdrazania Strategii U]J.
Wspotpracownik i wyktadowca Cologne Business School i Uniwersytetu Jagiellonskiego, Visiting
Felow w Saint Mary’s University w Halifax. Specjalista w zakresie badan organizacji oraz analizy
danych. Pracujac jako konsultant metodologiczny dla Great Place to Work Institute Europe w
Kopenhadze brat udziat w przygotowaniu listy 100 najlepszych pracodawcéw w Europie oraz
Ameryce Potudniowej. Autor i redaktor wielu opracowan, ksigzek i artykutéw na temat
socjologii i psychologii zarzadzania.

Grzegorz Zmuda - doktor nauk spotecznych, psycholog i socjolog, Dyrektor Zarzadzajacy
ICBRO, cztonek zespotu ds. monitorowania wdrazania strategii rozwoju U] . Specjalizuje sie w
psychologii zarzadzania i organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem psychologicznej diagnozy
organizacyjnej, zarzadzania partycypacyjnego oraz psychologii personelu. Zajmuje sie
tworzeniem innowacyjnych narzedzi rozwoju organizacyjnego. Pracuje nad doktoratem z
zakresu ksztattowania sie preferencji stylu zarzadzania wsréd mtodych przedsiebiorcow, jest
autorem wielu publikacji i wystapien z zakresu psychologii organizacji.

Przemystaw Majkut - socjolog, psycholog, doktorant w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Jagiellonskiego, gdzie byt uczestnikiem programu ,Pomiar edukacyjny”. Pracownik Wydziatu
Badan i Analiz Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie. 0d 2007 do 2015 roku cztonek
zespotu wprowadzajgcego w Polsce miare Edukacyjnej Wartos$ci Dodanej (EWD). W latach
2011-2015 pracownik Instytutu Badan Edukacyjnych. Cztonek Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych U], gdzie zajmuje sie koordynacja pracy zespotu zajmujgcego sie badaniami
edukacyjnymi. Specjalista z zakresu badan edukacyjnych oraz metodologii badan spotecznych.



Karolina Dukala - psycholog, pracownik Zaktadu Psychologii Ogélnej Instytutu Psychologii U]J.
Specjalizuje sie w psychologii przestuchan i wykrywania ktamstwa. Dyplomowany trener,
prowadzi szkolenia gtéwnie z dziedziny rozwoju osobistego oraz zastosowania umiejetnosci
miekkich w biznesie, ze szczegélnym uwzglednieniem negocjacji. Organizator, koordynator i
menadzer w wielu projektach badawczych i komercyjnych. Jako wieloletni cztonek i byty Prezes
Towarzystwa Doktorantéw U] zajmuje sie popularyzacja nauki oraz promowaniem wspoétpracy
pomiedzy przedstawicielami nauki i biznesu.

Maciej Taraday - psycholog, doktorant w Zaktadzie Psychologii Eksperymentalnej U]J. Uczestnik
projektu studiéw doktoranckich w zakresie pomiaru edukacyjnego. Zainteresowania naukowe:
zwigzek pamieci roboczej z inteligencja, kontrola poznawcza, metodologia badan i statystyka.
Laureat wielu nagréd i stypendiéw. Specjalizuje sie w analizach statystycznych z
wykorzystaniem srodowiska programistycznego R, SPSS, STATISTICA oraz AMOS.

Marianna Krél - psycholog, doktorantka w Zaktadzie Psychologii Spotecznej Instytutu
Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jako trener i coach specjalizuje sie w prowadzeniu
programoéw rozwojowych dla firm i organizacji, w ramach ktérych prowadzi szkolenia z zakresu
umiejetnos$ci miekkich niezbednych do skutecznego dziatania w ztozonym $rodowisku
biznesowym oraz indywidualne sesje coachingowe skoncentrowane na zwiekszaniu
efektywnosci i motywacji pracownikéw.

Maria Nowak - studentka psychologii stosowanej na Uniwersytecie Jagiellonskim. Cztonek Kota
Nauk Psychologicznych PRAGMA, gdzie zajmuje sie koordynacjg Sekcji Psychologii Sqgdowe;.
Koordynator Gtéwny Ogélnopolskiej Konferencji "Dziecko - §wiadek wyjatkowy". Redaktor
naczelna portalu "Mata Psychologia". W kregu swoich zainteresowan umieszcza gtéwnie
zagadnienia zwigzane z przestuchaniem $wiadkow.

Joanna Szwed - socjolog, doktorantka w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego,
cztonek Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U], laureatka ogélnopolskiego konkursu
zbadaj.to. Zainteresowania naukowe: rozwoj kapitatu ludzkiego, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem kapitatu tranzycyjnego mtodych ludzi, metodologia badan spotecznych i
marketingowych. Autorka artykutéw na temat wspdétczesnego rynku pracy i jego przemian.

Anna Szuba-Boron - prawnik, absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji U], doktorantka na
Wydziale Prawa, Administracji i Stosunkéw Miedzynarodowych Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Gtéwny obszar zainteresowan naukowych to kryminologia,
etiologia kryminalna, badania osobopoznawcze na uzytek procesu karnego, ale réwniez warto$¢
literatury pieknej jako Zrddta poznania naukowego w kryminologii. Poczawszy od 2006 roku
cztonek zespotow realizujgcych projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, dofinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Anna Kedzierska - studentka psychologii, absolwentka nauk o zarzadzaniu na Uniwersytecie
Jagielloniskim, stypendystka programu Erasmus. W pracy zawodowej zajmuje sie rekrutacjq i
selekcja specjalistow z branzy IT. Wspotautorka narzedzi do ewaluacji pracownikéw oraz
systemu wspierajgcego samodoskonalenie organizacji z sektora NGO. Pasjonatka nowych
technologii, swoje zainteresowania naukowe skupia na psychologii gier oraz pracy i organizacji.

Agnieszka Otreba - SzKklarczyk - socjolog, doktorantka w Zaktadzie Socjologii Gospodarki,
Edukacji i Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagielloniskiego, cztonek



Zarzadu Fundacji Rozwoju Badan Spotecznych, badacz w Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych UJ. Specjalista z zakresu metodologii badan spotecznych oraz text miningu,
Gléwnym obszarem jej zainteresowan naukowych jest zwigzek zaangazowania rodzicéw z
osiggnieciami edukacyjnymi dzieci oraz techniki analizy danych. Prowadzi szkolenia z zakresu
metod i technik badan spotecznych i marketingowych.

Dariusz Szklarczyk - socjolog, cztonek Zarzadu Fundacji Rozwoju Badan Spotecznych, badacz i
analityk w Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U]J. Konsultant i trener w dziedzinie
badan spotecznych, badan rynku i analizy danych. Specjalizuje sie w metodologii badan
spotecznych, ewaluacji i analizie danych. Jako kierownik i cztonek zespotéw badawczych bierze
udziat w badaniach po$swieconych m.in. przedsiebiorczos$ci, edukacji, rynkowi pracy,
innowacyjnosci, jakoSci zycia, jakosSci ustug publicznych, systemowi i Zyciu politycznemu.
Interesuje sie metodami wykorzystania danych niereaktywnych w badaniach spotecznych i
badaniach rynku.



PODSTAWOWE ZALOZENIA BILANSU3

W zakresie podstawowych zatozen oraz wykorzystanej metodologii, w poréwnaniu do badan z
201312014 roku, w prezentowanym badaniu nie zaszty wieksze zmiany. Majac na uwadze
zmniejszenie obcigzenia czasowego respondentdw podjeto probe redukcji listy kompetencji
miekkich i biznesowych poprzez ich integracje w bardziej og6lne kategorie. Zrezygnowano
réwniez z pytania o przypisywang szkotom wyzszym odpowiedzialno$¢ za ksztatcenie
poszczegdlnych kompetencji - wzorzec odpowiedzi z lat ubiegtych byt spéjny pomiedzy
odlegtymi czesto branzami i w opinii zespotu korzy$¢ z ponowienia badan w tym zakresie jest
znacznie nizsza niz Koszty z nig zwigzane. W poprzednich latach okazywato sie, ze mimo, iz
przedstawiciele biznesu oczekuja od absolwentéw rozwinietych kompetencji miekkich i
biznesowych, wcale nie podzielajg opinii, Ze to uczelnie w najwiekszym stopniu powinny by¢
odpowiedzialne za ich ksztatcenie. Rdwnie czesto wskazywano na takie Zrédia rozwoju tej grupy
kompetencji jak wcze$niejsze szczeble edukacji oraz zaangazowanie rodzicéw i opiekunow.
Przedstawiciele szk6t wyzszych w wiekszym stopniu czuli sie odpowiedzialni za rozwoj
kompetencji miekkich swoich absolwentéw, cho¢ wskazywane byty trudnosci w realizacji tego
zadania. Jesli chodzi o kompetencje specjalistyczne (wiedza i umiejetnosci), w zdecydowanej
wiekszosci przypadkdéw zaréwno biznes, jak i uczelnie staty na zgodnym stanowisku, Ze jest to
odpowiedzialno$¢ szkolnictwa wyzszego.

Jednym z najwazniejszych celéw raportu jest prezentacja opinii ekspertéw branzowych,
przedstawicieli firm i uczelni na temat stanu kompetencji absolwentéw szkot krakowskich bez
stosowania nadmiernych uproszczen i warto$ciowania. Cho¢ stanowito to znaczne wyzwanie,
dotozyliSmy wszelkich staran, aby ukaza¢ temat przeptywu kapitatu intelektualnego z uczelni do
biznesu, wzajemne oczekiwania i przyjmowane perspektywy w sposéb obiektywny.

Podobnie jak w latach ubiegtych, bilans kompetencji wychodzi od analizy zapotrzebowania
krakowskich przedsiebiorstw. W tym zakresie staraliSmy sie utrzymac przyjety wcze$niej
standard braku tworzenia zatozen w zakresie koniecznos$ci bezwzglednego dopasowywania
oferty edukacyjnej do obecnego ksztattu rynku pracy. W naszej opinii wymagania pracodawcéw
powinny by¢ jednym z gtéwnych czynnikéw, ktére brane sg pod uwage przy budowie
programow nauczania, ale z pewnoscig nie jedynym. Podobnie nie do utrzymania w naszej opinii
jest poglad, Ze ewentualne problemy we wspotpracy wynikajg wylacznie z braku gotowosci
pracodawcéw i ich mozliwosci wykorzystania potencjatu, ktérym dysponujg uczelnie.

Podobnie jak w poprzednich edycjach projektu, termin ,kompetencja” rozumiany bedzie w tym
raporcie jako: ,zbiér zachowan nalezacych do wspoélnej kategorii, umozliwiajgcych skuteczng
realizacje celéw organizacji i zadan na okreslonym stanowisku pracy, determinowanych przez
réznorodne czynniki psychologiczne”. W tym rozumieniu kompetencje stanowia zbiory
zachowan zwigzanych z charakterystykami oczekiwanymi na okre§lonym stanowisku pracy.
Ponizsza lista obejmuje identyfikowane w analizie popytu kategorie tych czynnikéw:

o Wiedza - wiadomosci zdobyte w trakcie uczenia sie (np. wiedza z zakresu przepltywu
ciepta w budynku, wiedza z zakresu prawa branzowego)

e Umiejetnosci - wyuczone dziatania w okreslonym obszarze (np. obstuga pakietu MS
Office, komunikowanie sie)

3 Opracowano na podstawie Bilansu kompetencji z 2012, 2013 i 2014 roku. Czytelnikow
zainteresowanych szczeg6towymi zatozeniami odsytamy do zesztorocznych publikacji. Bardziej
szczegotowo metodologie badan oraz wykorzystywane narzedzia opisano w Zataczniku nr 2.
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e Zdolnosci - wrodzone predyspozycje w okreslonym obszarze (np. zdolnos$ci analityczne)
e Inne - te wilasciwos$ci, ktérych nie mozna przypisa¢ do wymienionych kategorii (np.
mobilno$¢, uczciwos¢ itp.)

W dalszej czesci raportu, stowem ,kompetencje” okresla¢ bedziemy zbiorczo behawioralne
przejawy oczekiwan wyrazonych w powyzszych kategoriach, co jest zgodne zaréwno z polska
tradycja badawczg, jak i powszechnie przyjeta konwencja miedzynarodowa.

Kompetencje bedace jednym z podstawowych poje¢ w instytucjach biznesowych, znajduja swoj
uczelniany odpowiednik w postaci efektow ksztatcenia. Jak pisze Krasniewski# istota efektéw
ksztatcenia, ,sprowadza sie do stwierdzenia (...) co uczacy sie powinien wiedzie¢, rozumiec i by¢
zdolny zrobi¢ po zakonczeniu pewnego okresu (procesu) ksztatcenia”. Efekty ksztatcenia zwykto
dzieli¢ sie w Polsce na trzy kategorie: wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne,
cho¢ nie zawsze sg to kategorie rozdzielne. W ramach przeprowadzonych prac dokonalismy
upraszczajgcego przetozenia oczekiwanych kompetencji na jezyk efektéw ksztatcenia. Podobnie
jak w poprzednich badaniach zdecydowali$my sie na zastosowanie do$¢ ogélnego katalogu
efektéw, tak aby mogty by¢ one z fatwoscia uszczegotawiane i dostosowywane do specyfiki
konkretnych kierunkow.

4Zob. tez: A. Krasniewski (2011). Jak przygotowac¢ programy ksztatcenia zgodnie z wymaganiami
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Warszawa: MNiSW; E. Chmielecka (2010).
Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. Warszawa: MNiSW;
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 02.11.2011 w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyZszego
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PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT ANALIZOWANE] BRANZY5

DEFINICJA BRANZY

Branza turystyczna swoim zasiegiem obejmuje bardzo szeroki wachlarz aktywnosci biznesowe;j,
ktéry w swej roznorodnosci przekracza zakres projektu Bilans kompetencji krakowskiego
osrodka naukowego. Z tego powodu konieczne byto zawezZenie definicji i prac badawczych, ktére
w przypadku niniejszego raportu Kkoncentrowaly sie na dzialalno$ci zwigzanej z
organizowaniem turystyki, dostarczaniem informacji turystycznej oraz prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z hotelarstwem i zakwaterowaniemé. Zastosowanie
ograniczonej definicji branzy turystycznej ma pewne negatywne konsekwencje (np. brak analizy
sektora gastronomicznego), ale z drugiej strony pozwala na bardziej precyzyjna i spéjng analize
zapotrzebowania na kompetencje wyselekcjonowanych segmentéw branzy. Warto réwniez
podkresli¢ fakt, iZ w ramach przeprowadzanych pogtebionych wywiadéw eksperckich,
respondenci nierzadko dzielili sie swoja wiedza i przemys$leniami dotyczacymi branzy
turystycznej w szerszym rozumieniu, jako ogo6tu dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z
aktywnoS$cig turystyczng oséb przyjezdzajacych do Krakowa?. Z tego tez powodu we
wprowadzeniu do raportu bedziemy stara¢ sie tam gdzie to mozliwe odwotywaé réwniez do
takiego jej postrzegania.

SPECYFIKA BRANZY W KRAKOWIE

Krakow jest jednym z najwazniejszych o$rodkéw turystycznych w kraju8, a zarazem jednym
z najlepiej rozpoznawalnych polskich miast na $wiecie. Zaséb atrakcji turystycznych Krakowa
jest ogromny, na co sktadaja sie zar6wno bogate dziedzictwo kulturowe i historyczne samego
miasta, jak i Srodowisko przyrodnicze, mieszczace sie w jego bezposrednim sgsiedztwie. Z tego
powodu Krakéw jest jednym z najchetniej odwiedzanych miast w celach turystycznych w Polsce.
Z tych samych powodéw miasto cieszy sie powodzeniem i jest atrakcyjne dla biznesu®.
Popularno$¢ miasta przektada sie na konkretne liczby: w 2014 roku szacunkowa liczba oséb
odwiedzajacych Krakéw wyniosta prawie 10 mln, z czego okoto 73% stanowili goscie krajowi, a
27% goscie zagraniczni. Szacuje sie, ze podczas pobytu w Krakowie wydali oni 4 miliardy 500
milionédw ztotych (bez kosztéw dojazdu oraz optaconego wczes$niej noclegu)0. Turystyka to nie
tylko bardzo wazne Zrédto dochodu. Jej znaczenie dla Krakowa stanowi réwnocze$nie mocny
impuls do rozwoju catego miasta, a pozytywne zmiany dokonywane pod wptywem turystéw,
przyczyniajg sie do polepszenia jakosci zycia samych mieszkarnicow.

Jednym z najwazniejszych wyznacznikow specyfiki branzy turystycznej Krakowa jest, jak juz
wspomniano powyzej, ogromna liczba zabytkéw o absolutnie wunikalnym znaczeniu

5 Rozdziat ten powstat na podstawie analizy desk research dokumentéw i publikacji branzowych oraz
informacji pozyskanych w ramach wywiadéw od ekspertéw, przedstawicieli firm i uczelni wyzszych.

6 Tym obszarom dziatalnos$ci odpowiadajg nastepujace kody PKD: 55.10.Z - hotele i podobne obiekty
zakwaterowania; 55.90.Z - pozostate zakwaterowanie; 79.12.Z - dziatalno$¢ organizatoréw turystyki;
79.90.B - dziatalno$¢ w zakresie informacji turystyczne;j.

7 ,Gospodarka turystyczna w Krakowie. Raport o stanie na lata 2011-2014”, opracowany przez Urzad
Statystyczny w Krakowie na zlecenie Miasta Krakowa

8 Raport ,Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020", przygotowany przez Rade
Polskiej Organizacji Turystycznej w 2011 roku.

9 ,Raporty na temat wielkich miast Polski - Krakow” opracowany przez Pricewaterhouse Coopers w 2011
roku

10 Raport ,Ruch turystyczny w Krakowie rok 2014. Monografia”, opracowany przez Matopolska
Organizacje Turystyczng w 2014 roku
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historycznym i kulturalnym oraz liczne muzea, teatry i galerie sztuki. Turystyka historyczna i
kulturowa stanowi wiec naturalnie jeden z wazniejszych aspektéw branzy, a najczeSciej
odwiedzane dzielnice to Stare Miasto i Kazimierz. W tym kontek$cie wazng role odgrywaja
réwniez lezace poza granicami administracyjnymi Krakowa Wieliczka oraz Miejsce Pamieci i
Muzeum Auschwitz-Birkenau.

Innym waznym elementem stanowigcym o specyfice branzy w Krakowie jest rosnacy wptyw
tzw. turystyki pielgrzymkowej zwigzanej z odwiedzaniem miejsc kultu oraz uczestnictwem w
uroczystosciach religijnych. Miasto Krakéw przycigga turystow w zwigzku z Sanktuarium
Mitosierdzia Bozego w Lagiewnikach, stanowigcego wazne miejsce kultu oraz licznych miejsc
zwigzanych bezpos$rednio z postacia Jana Pawta II. Dodatkowo, pielgrzymi odwiedzajacy
Krakéw czesto odwiedzaja miejsca, lezace w bezposredniej okolicy miasta, takie jak Wadowice
czy Kalwaria Zebrzydowska. Waznym wydarzeniem w tym kontekscie beda Swiatowe Dni
Mtodziezy w 2016 roku, ktére wedlug szacunkdéw moga wigza¢ sie z przyjazdem okoto
2,8 milionow pielgrzyméw do Krakowa i jego okolic.

Rosngce znaczenie, bardzo mocno podkre$lane przez ekspertéw branzowych, zyskuje tzw.
przemyst spotkan!!, czyli turystyka zwigzana z organizowanymi w miescie konferencjami,
targami, szkoleniami itp. Krakéw stat sie pod tym wzgledem niezwykle atrakcyjnym miejscem. Z
jednej strony, otwarte w ostatnich latach obiekty takie jak Tauron Arena Krakéw, Centrum
Kongresowe ICE Krakéw oraz EXPO Krakéw zapewniajg niezbedng infrastrukture do
organizowania duzych przedsiewzie¢ tego typu. Z drugiej strony, Krakéw miedzy innymi ze
wzgledu na swoéj pozytywny wizerunek oraz olbrzymi potencjat w zakresie spedzania wolnego
czasu jest chetnie wybierany na lokalizacje réznych przedsiewzie¢ sktadajacych sie na przemyst
spotkan. Waznym wydarzeniem w kontekscie rozwoju przemystu spotkan byta zorganizowana
w Krakowie w 2015 roku konferencja stowarzyszenia MPI - European Meetings and Events
Conference!2,

Krakéw jest rowniez chetnie odwiedzanym miejscem dla oséb, pragnacych spedzi¢ czas na
rozrywce oraz aktywnym wypoczynku. Pod tym wzgledem centrum miasta stanowi jedno z
najpopularniejszych miejsc w Polsce. Restauracje, kawiarnie, puby oraz kluby oferuja szeroka
palete mozliwosci. W Krakowie odbywaja sie liczne koncerty, festiwale i inne imprezy
stanowigce dodatkowe atrakcje dla mieszkancow i os6b odwiedzajgcych miasto. W tym
konteks$cie mamy niekiedy do czynienia ze zjawiskami o charakterze ktopotliwym - przyktadem
takiego zjawiska moze by¢ popularno$¢ urzadzania w Krakowie wieczorow kawalerskich przez
zagranicznych turystow. W tym kontekscie eksperci branzowi wskazuja na potrzebe podjecia
dzialan strategicznych nakierowanych na budowanie wizerunku miasta dostarczajgcego
wysokiej jakos$ci ustug, i unikniecie bycia postrzeganym jako miasto wylgcznie ,tanie”. W
wiekszosci jednak przypadkdéw turystyka zwigzana z wypoczynkiem i rozrywkg w Krakowie ma
jednoznacznie pozytywny wizerunek. Tereny zielone, takie jak Las Wolski, Planty, Ogréd
Botaniczny daja mozliwo$¢ bardziej aktywnego wypoczynku. Imprezy masowe, takie jak
festiwale oraz imprezy sportowe dodatkowo zachecajga do odwiedzenia miasta. Nie brakuje
jednak gtosow wsrod ekspertow, ze w tym obszarze mozna zrobic jeszcze wiecej i przyciggnaé

11 Zob. K. Borodako, ]. Berbeka, A. Niemczyk i R. Seweryn (2014). Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan
na gospodarke Krakowa. Krakéw: Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz K. Borodako,
J. Berbeka, A. Niemczyk i R. Seweryn (2014). Branza spotkan w Krakowie. Krakéw: Fundacja Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

12 Zob. http:/ /krakow.pl/informacje/84441,48 komunikat,mpi_emec_2015_w_ice_krakow_html
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do Krakowa wiekszg liczbe imprez masowych. Krakow jest postrzegany jako miejsce, w ktérym
w mitej atmosferze mozna spedzi¢ czas. Eksperci wielokrotnie podkreslali, ze Krakdéw to miasto
z dusza, ktore przyciagga turystow niepowtarzalng atmosferg, ktéra pozwala odwiedzajgcym na
doswiadczenie niezwyktych odczué.

Wazny podkreslenia jest rowniez fakt, ze waga branzy turystycznej jest doceniania przez Urzad
Miasta Krakowa. Turystyka jako jedng z kluczowych dziedzin gospodarczych w Krakowie
doczekata sie wtasnego opracowania dotyczacego mozliwosci rozwoju branzy w mieScie pt.
»Strategia rozwoju turystyki w Krakowie w latach 2014 - 2020”. Miasto od wielu lat prowadzi
polityke wspotpracy z przedstawicielami branzy, w celu wypracowywania rozwigzan majgcych
na celu umacniania pozycji Krakowa jako wiodgcej marki turystycznej w Polsce!3. Dodatkowo,
wladze miasta zamawiajg regularne analizy dotyczace kondycji branzy w miescie, ktére
zawierajg szereg bardzo doktadnych informacji o dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw,
charakterystykach os6b odwiedzajacych Krakow oraz prognozach dotyczacych rozwoju branzy
w Krakowie. Te dziatania wynikajg ze SwiadomoSci potencjatuy, jaki wigze sie z mozliwo$ciami
rozwoju, ktore tkwig w promowaniu miasta jako atrakcji turystycznej. Eksperci do$¢ zgodnie
podkreslaja, ze pod wzgledem wspétpracy z biznesem Krakéw jest jednym z najlepszych
przyktadow w Polsce, a zglaszane zastrzezenia dotycza tych obszaréw, ktére sa bolaczka
wiekszosci instytucji publicznych, np. nadmierna biurokracja lub zbyt dtugi czas przektadania
wypracowywanych rozwigzan na konkretne dziatania. Eksperci zwracaja takze uwage na bardzo
duza warto$¢ wspdipracy miasta z wojewoddztwem matopolskim.

WSPOLPRACA BIZNESU I NAUKI

W przypadku turystyki wspoétpraca nauki i biznesu ogranicza sie w gtéwnej mierze do funkcji
dydaktycznej. Krakéw, jako jeden z najsilniejszych w Polsce osrodkéw akademickich, umozliwia
dostep branzy turystycznej do wykwalifikowanej kadry. Co istotne, podczas wywiadéw
wskazywano, ze nie tylko absolwenci kierunkéw stricte zwiazanych z turystyka znajduja
zatrudnienie w branzy. Takze osoby z innym wyksztatceniem kierunkowym, ale o wysokich
kwalifikacjach w zakresie jezykéw obcych oraz kompetencjach spotecznych sg potencjalnie
pozadani przez przedstawicieli branzy turystycznej. Oczywiscie mamy do czynienia z
niedoborem pewnych kompetencji, o czym bedzie jeszcze mowa w dalszej czeSci raportu, ale z
pewnos$cig mozna stwierdzi¢, ze dostepnos¢ studentéw i absolwentow szkét wyzszych moze by¢
rozpatrywana w kategoriach szans branzy na dalszy rozwdj.

Firmy z branzy oraz przedstawiciele nauki niezwykle rzadko wspoétpracuja ze sobg w
prowadzeniu wspdélnych projektéw badawczych. Podstawowa bariera takiej wspotpracy, o
ktoérej wspomniano podczas wywiadow, to brak odpowiednich funduszy, ale i postrzegany brak
wspolnych tematéw, ktérymi nalezatloby sie zajgé. Z tego wzgledu istniejgca wspotpraca
sprowadza sie zwykle do prostych projektow, takich jak opracowywanie tras wycieczek czy tez
projektéw marketingowych, zwigzanych z promocjg lub PR. Przedstawiciele firm zdajg sie
traktowa¢ uczelnie przede wszystkim jako miejsca przygotowania odpowiedniej kadry
potencjalnych pracownikéw. Dla odmiany, na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa Matopolska

13 Przyktadem takich dziatan jest organizowana przez Urzad Miasta Krakowa cykliczna konferencja
»Forum Turystyki”, stanowigca platforme do spotkania i dyskusji przedstawicieli branzy turystycznej w
Krakowie wraz z wtadzami miejskimi oraz dziatalno$¢ Krakowskiego Biura Kongresow
(http://www.krakow.pl/ccb/)
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Organizacja Turystyczna przy udziale kilku uczelni wyzszych prowadzi badania ruchu
turystycznego.

PERSPEKTYWY ROZWOJU BRANZY W KRAKOWIE

Wspbtczesna turystyka oparta jest na miastach. S3 one najwazniejszymi miejscami na
turystycznej mapie Swiata. Miasta koncentruja w sobie zasoby kulturowe i ludzkie, sa bardzo
atrakcyjnym miejscem poznawania historii, kultury oraz spotecznosci je zamieszkujacych. W
tym kontekscie istniejg wszelkie przestanki do tego, by bardzo optymistycznie spogladaé¢ na
rozwoj branzy turystycznej w Krakowiel4.

Duze nagromadzenie zabytkéw i débr kultury, atrakcyjne przyrodniczo tereny, miejsca kultu
wazne dla olbrzymiej rzeszy os6b na $wiecie oraz rozwijajgca sie infrastruktura warunkujgca
funkcjonowania przemystu spotkan - te wszystkie atuty Krakowa caty czas beda stymulowac
rozwdéj branzy. Istotnym kierunkiem rozwoju, wskazywanym przez rozmdéwcéw podczas
wywiadéw, bedzie zwiekszanie sie iloSci ofert tgczacych turystyke miejska w Krakowie z
atrakcjami mieszczacymi sie w bliskiej lokalizacji miasta. Krakéw w takim modelu peini role
centrum turystycznego, z ktérego odbywaja sie krotkie wycieczki do atrakcyjnych turystycznie
miejsc znajdujacych sie w jego bezposrednim poblizu. Co istotne, rozwijane sa takze inne
produkty turystyczne, podnoszace atrakcyjno$¢ miasta. Chodzi tutaj przede wszystkim o tzw.
przemyst spotkan oraz turystyke religijng. Przygotowanie odpowiedniej infrastruktury w
zakresie obu tych gatezi turystyki daje duzg nadzieje na naptyw nowych turystéw do Krakowals.
Nalezy wspomnie¢ w tym miejscu przede wszystkim o nowych centrach kongresowych w
Krakowie, takich jak Tauron Arena Krakéw, Centrum Kongresowe ICE Krakéw oraz EXPO
Krakoéw, oraz rozbudowie Centrum Mitosierdzia Bozego w Lagiewnikach. Waznym wydarzeniem
w zakresie turystyki religijnej beda takie Swiatowe Dni Mtodziezy. Bedzie to okazja do
promowania turystycznej marki Krakowa wsrod prawie 2,8 miliona mtodych ludzi, ktorzy
wedtug szacunkéw odwiedzg Krakéw w 2016 roku.

Turystyka miejska jest istotnie zwigzana z infrastrukturg. Tury$ci musza mie¢ mozliwo$¢
fatwego dostania sie do samego miasta, jak i tatwo$¢ i swobode poruszania sie po nim. Pod tym
wzgledem Krakéw w ostatnich latach stat sie miastem bardziej przyjaznym. Rozbudowa lotniska
w Balicach oraz otworzenie tatwo dostepnego dla przylatujacych potaczenia kolejowego z
centrum miasta znacznie utatwito podrézowanie. Krakéw z pewnos$cig powinien stara¢ sie w
dalszym ciggu rozbudowywac¢ siatke potgczen lotniczych. Rozwdj komunikacji miejskiej
usprawnia poruszanie sie w samym mie$cie. Proces modernizacji i poprawy transportu w
Matopolsce bedzie takze obecny w przysziosci. Duza cze$¢ $rodkéw pochodzacych z Unii
Europejskiej na lata 2015-2020 ma zosta¢ przeznaczona na poprawe komunikacji publicznej,
gléwnie w zakresie transportu szynowego (np. uruchomienie Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej w
Krakowie) oraz budowe sieci parkingéw Park&Ride na obrzezach miast!e.

Dodatkowym impulsem rozwojowym dla branzy turystycznej moze by¢ takze szeroki program
rewitalizacji miast, planowany z wykorzystaniem wyzej wspomnianych srodkéw europejskich.
Ich sprawne wykorzystanie umozliwitoby zwiekszenie potencjatu turystycznego lokalizacji w
Krakowie, ktore dotychczas byly rzadziej wybieranym przez turystow kierunkiem (takich jak

14 Raport , Strategia rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2014-2020”, przygotowany w 2014 roku na
zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

15 http: //www.aktualnosciturystyczne.pl/produkt-turystyczny/krakowski-mnoznik-1

16 7ob. "Budowlani. Biuletyn matopolskiej okregowej izby inzynieréw budownictwa", nr 2/2014
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historyczne centrum Nowej Huty, Podgoérze oraz Grzegoérzki). Inwestycje infrastrukturalne
pociagajg za sobg takze inwestycje w hotele. Podczas wywiadéw czesto wskazywano na wzrost
liczby budowanych hoteli i pozytywne perspektywy rozwoju tej gatezi branzy turystycznej. W
tym kontekscie, jak wskazuja eksperci, niezbedny jest rozwéj kapitatu ludzkiego miedzy innymi
w zakresie umiejetnosci menadzerskich zarzadzania obiektami hotelowymi.

Czestym tematem, poruszanym w wywiadach eksperckich byly kwestie zwigzane z
mozliwo$ciami zatrudniania odpowiednich pracownikéw. Branza turystyczna sktada sie z wielu
réznorodnych rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej. Cze$¢ z nich nie wymaga wysokich
kwalifikacji, jednak do pelnienia niektérych funkcji potrzebne sg bardzo wysokie kompetencje
specjalistyczne oraz miekkie. Kluczowa zdaniem ekspertéw, z ktéorymi przeprowadzano
wywiady, jest rowniez znajomos$¢ jezykdéw obcych. Z tego wzgledu pewnym zagrozeniem dla
dalszego rozwoju branzy jest rosngca konkurencja na rynku pracy firm z obszaru BPO/SSCY?
oraz ITO!8.Potencjalni pracownicy, mogacy pelni¢ wazne role zawodowe w branzy, czesto
wybierajg prace w firmach zajmujacych sie outsourcingiem proceséw biznesowych.

Bardzo wazng szansg na dalszy rozwdj branzy w Krakowie jest trend do wykorzystania
nowoczesnych technologii komunikacyjnych w turystyce. Obecnie obserwuje sie wzrost roli
technologii mobilnych, informacji dostepnej elektronicznie, systeméw sprzedazy i
samodzielnego organizowania podrézy z wykorzystaniem Internetu. Tego rodzaju trend jest
zwigzany takze ze zmianami w sposobie korzystania z wolnego czasu. Widoczna jest tendencja
do rezygnacji z dtuzszego wypoczynku - podroéze staja sie krotsze, jednak czestsze i
organizowane samodzielnie!®. Te trendy dajg szanse na rozwoj branzy turystycznej w Krakowie
w oparciu o tworzenie nowych rozwigzan informatycznych przygotowywanych przez firmy
dziatajace w miescie. Dodatkowo, nalezy wskaza¢ na mozliwosci wykorzystania nowoczesnych
technologii w promowaniu miasta oraz uzycia ich w zwiekszeniu jego atrakcyjnos$ci. Czynnikiem
wspomagajacym tego rodzaju wspotprace jest istnienie w Krakowie bardzo preznie dziatajacych
przedsiebiorstw zajmujacych sie innowacyjnymi rozwigzaniami informatycznymi, skupionych w
tzw. scenie start-up?0.

Podsumowujac, perspektywy rozwoju branzy turystycznej w Krakowie sg bardzo pozytywne.
Najwazniejsze sa tutaj marka Krakowa jako miasta o wyjgtkowej ofercie kulturalnej i
historycznej oraz ciggly rozwdj innych produktéw turystycznych Krakowa, jakimi sg przemyst
spotkan oraz turystyka pielgrzymkowa.

ANALIZY PESTERI SWOT

PESTER, czyli analiza otoczenia zewnetrznego (Otoczenie: Polityczno-Prawne, Ekonomiczne,
Socjokulturowe, Technologiczne, Srodowiska Naturalnego, Regulacyjne)

a) Otoczenie polityczno-prawne

17 Firmy outsourcingowe zajmujace sie procesami biznesowymi

18 Firmy outsourcingowe zajmujace sie procesami informatycznymi, obstugg informatyczng oraz
tworzeniem oprogramowania

19 Raport , Strategia rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2014-2020", przygotowany w 2014 roku na
zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

20 Bilans kompetencji branzy informatycznej”, Krakéw, 2014.
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Branza turystyczna w Krakowie jest zwigzana z globalng kondycja regionu. Dla turystyki bardzo
wazna jest stabilna sytuacja polityczna. Wszystkie wydarzenia zagrazajacej stabilnosci
politycznej Polski, regionu lub Unii Europejskiej stanowig pewne zagrozenie.

b) Otoczenie ekonomiczne

Cho¢ branza turystyczna jako taka jest relatywnie mocno wrazliwa na sytuacje ekonomiczng, to
wydaje sie, ze w czasie ostatniego kryzysu gospodarczego nie ucierpiata w znacznym stopniu.
Silna marka Krakowa daje szanse na ciagly rozwdj branzy. Szczegélnie pozadane wydaje sie
ciggte poszerzanie i dywersyfikacja oferty miasta, czego przyktadem moze by¢ rozwijana
turystyka kongresowa czy pielgrzymkowa.

c) Otoczenie socjokulturowe

Obecnos¢ turystdw w mieScie stanowi istotny czynnik wptywajacy na charakter i jako$¢ zycia
mieszkancéw. Z jednej strony nalezy zauwazy¢é pozytywny wpltyw Kkontaktéw miedzy
przybywajacymi z catego $wiata turystami, a osobami zamieszkujacymi Krakéw. Z drugiej
jednak, pewne niebezpieczenstwo wigze sie z potencjalnym wzrostem pogladéw i postaw o
charakterze nacjonalistycznym i antyimigranckim (tak lokalnie, jak i w skali ogélnopolskiej).
Gdyby takie zjawisko zaistniato, mogtoby sie negatywnie odbi¢ na postrzeganiu Krakowa.

d) Otoczenie technologiczne

Rozwdj technologii informatycznych i powszechny dostep do Internetu wptywa na zmiany
w zachowaniu turystoéw oraz na samg branze. Istniejgca w Krakowie dynamicznie rozwijajaca
sie branza informatyczna moze takze wspomac turystyke w przygotowaniu nowych rozwigzan.

e) Otoczenie Srodowiska naturalnego

Srodowisko naturalne w Krakowie wplywa na dynamiczny rozwéj branzy. Atrakcyjnosé
terenéw lezacych w bezposrednim otoczeniu miasta jest jego dodatkowym atutem. Zagrozeniem
dla branzy (cho¢ nie tylko) jest podnoszony coraz mocniej problem zanieczyszczenia powietrza
w mie$cie 21. Z pewnoscig konieczne jest wdrozenie dziatan zaradczych w tym obszarze.

f) Otoczenie regulacyjne

Wprowadzenie ograniczen w swobodzie przeptywu oséb miedzy krajami europejskimi
spowodowatoby zagrozenie dla rozwoju branzy w Krakowie. Obecnie istniejgce rozwigzania

pozytywnie stymuluja turystyke.

Analiza SWOT, czyli podsumowanie mocnych i stabych stron sektora oraz szans i zagrozen,
ktére wynikajg z otoczenia sektora.

Mocne strony branzy turystycznej w regionie:

e Dbogate dziedzictwo historyczne i kulturowe, w tym wiele zabytkéw o znaczeniu
Swiatowym;

21 Zob. http://www .krakowskialarmsmogowy.pl/
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e Kkorzystne potoZenie miasta - niewielka odlegto$¢ od innych obszaréw atrakcyjnych
turystycznie;

e dobre skomunikowanie miasta - fatwy dostep do miasta za pomocg samochodu oraz
samolotu, rozwdj transportu kolejowego;

e duzaliczba oséb odwiedzajgca Krakéw;

e duzaliczba podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w ramach branzy;

e rozbudowana baza hotelowa (o0 duzym zréznicowaniu standardéw);

e rozwoj nowych form turystyki, takich jak turystyka kongresowa i pielgrzymkowa;

e dostrzeganie przez lokalne wiadze znaczenia turystyki w rozwoju miasta oraz
wspoélpraca miasta z wojewodztwem;

e pozytywny wizerunek miasta w kraju i za granica (marka Krakowa);

e rozwinieta turystyczna infrastruktura miejska (restauracje, hotele itp.) - w tym istnienie
wielkopowierzchniowych obiektow, centrum kongresowego, centrum
wystawienniczego, hali widowiskowo-sportowe;j.

Stabe strony branzy turystycznej w regionie

e problemy zwigzane z infrastrukturg miejska - zbyt mata liczba parkingéw, zwlaszcza dla
autobusow, Sciezek do ruchu pieszego i rowerowego;

e zbyt mate wykorzystanie potencjatu turystycznego dzielnic peryferyjnych w stosunku do
centrum;

e zbyt slabe promowanie i wykorzystywanie terendéw zielonych znajdujacych sie na
terenie miasta;

e braki kadrowe, zwtaszcza w zakresie bardziej wykwalifikowanych pracownikow;

o konflikty miedzy turystyka a funkcja mieszkaniowg, zwtaszcza w centrum miasta oraz na
Kazimierzu;

e przestepczos$¢ istniejaca w miejscach najbardziej popularnych wsréd turystéw.

Szanse branzy turystycznej w regionie:

e miedzynarodowy wzrost zainteresowania Krakowem jako miejsca docelowego
organizacji wydarzen zwigzanych z przemystem spotkan;

e otwarcie sie na turystow z Azji oraz Ameryki Poludniowej;

e mozliwo$¢  wykorzystania  nowoczesnych  technologii  informatycznych i
telekomunikacyjnych, w celu poprawy konkurencyjnos$ci oferty miasta i dotarcia z ofertg
bezposrednio do duzej ilosci odbiorcow;

o 7zwiekszenie wspétpracy 1 wymiany do$wiadczen pomiedzy podmiotami
funkcjonujacymi w branzy

e rozwoj potgczen lotniczych, kolejowych i drogowych, utatwiajacych wizyty w Krakowie;

e rozwoj turystyki pielgrzymkowej i kongresowe;.

Zagrozenia dla branzy turystycznej w regionie:

o konkurencja ze strony innych osrodkéw turystyki miejskiej w Europie i w Polsce;

o odplyw wykwalifikowanej kadry pracujacej w turystyce do innych branz lub do innych
miast w Polsce i zagranicg;

e zmiana zachowan turystycznych zwigzanych ze wzrostem $wiadomos$ci zagrozenia
atakami terrorystycznymi;
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postrzeganie Krakowa jako przede wszystkim taniego miejsca na wypoczynek/rozrywke
wystgpienie katastrof przyrodniczych (np. powodzi);

konflikty spoteczne w samym mieScie zwigzane ze zwiekszeniem sie natezeniem ruchu
turystycznego i dominacji turystyki w przestrzeni miejskiej w niektorych rejonach
miasta;

niekorzystne zjawiska gospodarcze, prowadzace do kryzysu ekonomicznego;

niski stan jakos$ci powietrza w miescie;

zagrozenia zwigzane z niebezpieczenstwem ograniczen w funkcjonowaniu Uktadu z
Schengen.
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ANALIZA POPYTU: ZAPOTRZEBOWANIE BRANZY NA KOMPETENCJE

Opis wynikdéw zwigzanych z zapotrzebowaniem branzy na kompetencje rozpoczynamy od
prezentacji listy stanowisk, na ktdre najczesciej prowadzone sg rekrutacje w firmach.
Analogicznie do obserwacji poczynionych w zesztym roku, wazne jest aby zwréci¢ uwage na fakt
réznych strategii rekrutacyjnych firm. Na rynku funkcjonujg zaréwno firmy, ktére zatrudniajg
absolwentoéw bezposrednio na samodzielne stanowiska pracy, jak i takie, dla ktérych sytuacja
taka jest zupetnie nierealna, a rekrutacje odbywajg sie wytacznie na stanowiska pomocnicze, z
ktérych awansowac mozna dopiero po kilku latach i zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia.

Stanowiska pracy dla absolwentéw najczesciej
wskazywane przez firmy z branzy turystycznej
Recepcjonista, Pracownik recepcji, Concierge
Specjalista ds. Sprzedazy, Sales Representative, Dziat
sprzedazy, Key Account Specialist, Travel Sales Agent,
Koordynator Sprzedazy
Specjalista ds. turystyki, Referent ds. turystyki, Specjalista
ds. turystyki przyjazdowej, specjalista ds. turystyki i
marketingu, Konsultant ds. turystyki
Specjalista ds. Marketingu, Specjalista ds. PR, Dziat
marketingu
Specjalista ds. obstugi klienta, Customer Service
Referent ds. produktu turystycznego, Specjalista ds.
produktu turystycznego, Product manager
Travel consultant, Tourism advisor, Tours coordinator,
Promotor ustug turystycznych
Przewodnik, Przewodnik wycieczek, Przewodnik
turystyczny
Pilot, Pilot wycieczek
Animator, Instruktor
Agent rezerwacji, Asystent w dziale rezerwacji, Specjalista
ds. obstugi rezerwacji
Referent ds. turystyki przyjazdowej
Pokojowa
Kelner
Manager, Starszy project manager, Modszy project
manager
Kierownik stuzby pieter
Specjalista ds. transportu
Portier
Praktykant, Stazysta, Asystent
Tabela 1. Lista nazw stanowisk, na ktdére rekrutowani sg absolwenci w branzy turystyczne;j.

Plany zatrudniania absolwentéw na rok 2016 i 2021 wygladaja bardzo optymistycznie, cho¢ w
pewnej mierze jest to zwigzane z sezonowym  charakterem  zatrudniania
studentow/absolwentdw na wybrane stanowiska pracy. Odnoszac liczbe planowanych
rekrutacji do obecnego stanu zatrudnienia widac, ze pracy dla absolwentéw bedzie przybywac.
Tak wysokie wyniki pewnos$cig Swiadcza o optymizmie krakowskich firm z branzy turystyczne;j.
Dynamika zatrudniania absolwentéw prezentuje sie nastepujaco:
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Zatrudnienie absolwentow w 2016 roku Zatrudnienie absolwentow w 2021 roku

20,6%* 30,9%*

Wzrost dynamiki zatrudniania absolwentow

Tabela 2. Dynamika zatrudnienia absolwentéw w branzy turystyczne;.
* absolwenci, ktdrzy zatrudnieni bedg w roku 2016 i 2021 jako procent obecnego catkowitego stanu
zatrudnienia (uwzglednia wszystkie formy prawne)

W branzy turystycznej, wsrod firm biorgcych udziat w badaniu, czestszg forma zatrudnienia
pracownikéw sg umowy o prace - 54% wobec 46% umoéw cywilno-prawnych (Ryc. 1).

Obecna struktura zatrudnienia

® Umowa o prace

\_ B Umowy cywilno-prawne

Rycina 1. Struktura zatrudnienia w branzy turystycznej ze wzgledu na charakter umowy.

KOMPETENC]E DZISIA] I KOMPETENCJE JUTRA

Podobnie jak w poprzednich latach, analizowane kompetencje zostaly wyodrebnione na
podstawie wywiad6w z liderami opinii, firmami oraz analizy ogloszen o prace. Zostaty one
podzielone na 4 grupy: wiedza i umiejetnos$ci specjalistyczne (zawodowe), umiejetnosci i
wiedza biznesowe, umiejetnos$ci miekkie, jezyki obce i inne wymagania. Lista kompetencji,
cho¢ rozbudowana nie musi by¢ wyczerpujaca - na rynku funkcjonuje zapewne bardzo wiele
firm, ktére posiadaja zapotrzebowanie na inne, czesto bardzo specyficzne i wyjatkowe
kompetencje.

W ramach prac przygotowawczych podjeto probe sprowadzenia poszukiwanych kompetencji do
podobnego poziomu og6lnosci. Nie zawsze byto to jednak mozliwe czy nawet pozadane, w
zwigzku z czym poszczegdélne kompetencje beda réznic sie poziomem szczegdétowosci, co
do pewnego stopnia oddaje rowniez specyfike branzy.

Firmy biorace udziat w badaniu odpowiadaly miedzy innymi na pytania dotyczace waznos$ci
kazdej z kompetencji obecnie oraz w przysztosci. Co naturalne, istniejg dos¢ duze réznice w
waznosci poszczeg6lnych kompetencji w zaleznos$ci od profilu dziatalnosci i specjalizacji danego
podmiotu. PrzyjeliSmy wiec perspektywe catej branzy, gdzie punktem odniesienia staje sie
rynek pracy dla absolwentéw jako catos¢. Interpretujac wyniki nalezy wziac¢ to pod uwage -
fakt, ze jaka$ kompetencja zostata relatywnie nisko oceniona, nie oznacza to, ze na rynku brak
jest firm, dla ktérych kompetencja ta ma znaczenie absolutnie kluczowe - jednak z punktu
widzenia cato$ciowej liczby zatrudnianych w przysztosci absolwentéw jej waga jest
odpowiednio mniejsza.
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Warto rowniez zaznaczy¢, ze podobnie jak w poprzednich raportach prezentowane dane maja
charakter opisu opinii 0os6b, ktore sag odpowiedzialne za polityke kadrowa lub zarzadzaja
firmami dzialajacymi w branzy, a co za tym idzie nie maja one charakteru normatywnego.
Innymi stowy, prezentujemy przekonania os6b zarzadzajacych firmami, wstrzymujac sie z
warto$ciowaniem, czy przekonania te sg stuszne czy nie, oraz czy oparta na nich strategia
dziatania jest dobra.

Za najwazniejsze obecnie, z punktu widzenia rynku pracy, uznane zostaty m.in.: jezyk angielski,
uczciwos$¢, orientacja na klienta, troska o jakos¢ / sumienno$¢ oraz organizowanie pracy
wlasnej 22, Struktura najwazniejszych kompetencji w przysztosci nie zmienia sie w istotny
sposaéb. Pie¢ najwazniejszych kompetencji w przysztosci to: orientacja na klienta, jezyk
angielskKi, inicjatywa / innowacyjnos¢, komunikacja ustna i pisemna oraz uczciwos¢.
Posréd kompetencji, ktore jako nowe pojawiaja sie na liscie ,przysztosci” znalazty sie dwie
kompetencje: nastawienie na rozwoéj oraz poré6wnywanie ofert / wyszukiwanie informacji.
(zob. Tabela 3).

Tabela ponizej przedstawiajg zbiér 20 najwazniejszych kompetencji (wymagan) w roku 2016 i
2021.

20 najwazniejszych Y 20 najwazniejszych Ny
- 2 Waznos¢ i~ 2 Waznos¢
kompetencji (wymagan) kompetencji (wymagan)
. 2016 Lo 2021
obecnie przyszlosci
Jezyk angielski 5,00 Orientacja na klienta 5,00
Uczciwos¢ 4,87 Jezyk angielski 4,95
Orientacja na klienta 4,83 Inicjatywa / innowacyjnos$¢ 4,90
Troska o jako$¢ / sumiennos¢ 4,82 Komunikacja ustna i pisemna 4,90
Organizowanie pracy wtasnej 4,74 Uczciwos¢ 4,86
Prezencja i kultura osobista 4,73 Troska o jako$¢ / sumiennos¢ 4,80
Dyspozycyjno$¢ i mobilnos¢ 4,70 Prezencja i kultura osobista 4,75
Komunikacja ustna i pisemna 4,68 Dyspozycyjno$¢ i mobilnos¢ 4,71
Sprzedaz 4,61 Pasja./ zainteresowanie pracg w 471
branzy
Obstuga pakietu MS Office, ) ) )
4,61 0 ¢ 4,68
OpenOffice lub Google Docs fganizowanie pracy wiasne]
Pasja. / zainteresowanie pracg w 4,61 Wspotpraca 4,62
branzy
. . Obstuga pakietu MS Office,
Etykieta b 4,57 4,60
yiieta bizflesowa OpenOffice lub Google Docs
Wspotpraca 4,57 Sprzedaz 4,57
Inicjatywa / innowacyjno$¢ 4,52 Etykieta biznesowa 4,57
Marketing, PR i media
Nawigzywanie relacji 4,52 g, . 4,52
spotecznos$ciowe
Marketing, PR i medi
arke 1ng’ ) I media 4,48 Radzenie sobie ze stresem 4,52
spotecznosciowe
Radzenie sobie ze stresem 4,48 Nawigzywanie relacji 4,52
Orientacja na cele 4,48 Nastawienie na rozwdj
Kalkulacje i rozliczenia 4,41 Porownywanie ofert /

22 Doktadne definicje tych i innych kompetencji zamieszczono w stowniku kompetencji w Zataczniku 1.
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wyszukiwanie informac;ji

Programy informatyczne 4,30 Programy informatyczne 4,42

Tabela 3. Kompetencje dzisiaj (uznane za wazne w roku 2016) i kompetencje jutra (uznane za wazne w
roku 2021). Kolorem pomaranczowym oznaczono kompetencje, ktére w perspektywie 5 lat traca miejsce
wsrdd 20 najwazniejszych. Kolorem zielonym oznaczono kompetencje, ktére w perspektywie 5 lat
dotaczaja do listy 20 najwazniejszych.

GRUPY KOMPETENC]I

Na ponizszych wykresach prezentowane jest znaczenie kompetencji w poszczegélnych grupach
(wiedza i umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnos$ci biznesowe, umiejetnosci miekkie,
jezyki oraz inne wymagania) w poréwnaniu stanu obecnego z perspektywa 5 letnia.

W przypadku wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych (Ryc. 2) wazno$¢ poszczegolnych
kompetencji w najblizszych latach wedtug deklaracji pracodawcéw bedzie relatywnie stabilna.
Zwraca uwage wzrost znaczenia wiedzy z takich obszar6w jak orientacja na klienta,
poréwnywanie ofert / wyszukiwanie informacji oraz wiedza o branzy i nowych trendach.

4 ™
Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Orientacja na Klienta

Kalkulacje i rozliczenia

Wspolpraca z dostawcami ushug

Programy informatyczne

Poréwnywanie ofert / wyszukiwanie informacji
Przygotowywanie ofert/programéw turystycznych
Umowy i dokumentacja

Realizacja imprez i programéw turystycznych
Wiedza o Krakowie

Wiedza o branzy i nowych trendach

Wiedza o Polsce

Prawo, przepisy prawne i standardy w turystyce
Systemy CRM

Wystapienia publiczne

Wiedza o zagranicznych kierunkach turystycznych |

3,00 3,20 3,40 360 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

B Wazinos¢ 2016 Waznos¢ 2021
. _/

Rycina 2. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne” w oczach
pracodawcéw w latach 2016 i 2021.

W zakresie wiedzy i umiejetnosci biznesowych (Ryc.3) za najwazniejsze uznane zostaty i w
kolejnych latach takimi pozostang: obstuga pakietéw biurowych, umiejetnosci sprzedazowe
oraz znajomo$¢ etykiety biznesowej. Relatywnie duzy wzrost znaczenia przewidywany jest
dla umiejetno$ci zarzadzania projektem i zespotem.
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Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs
Sprzedaz

Etykieta biznesowa

Marketing, PR i media spotecznosciowe

Finanse i rachunkowo$é

Zarzadzanie projektami i zespotem

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej

Wiedza i umiejetnosci biznesowe

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 420 4,40 4,60 4,80 5,00

-

m Wainos¢ 2016

Waznos¢ 2021

_/

Rycina 3. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci biznesowe” w oczach
pracodawcow w latach 20161 2021.

W kategorii umiejetnosci miekkich praktycznie wszystkie kompetencje oceniane s3 przez

pracodawcéw jako wazne, tym niemniej w strukturze wazno$ci nastagpig pewne zmiany (Ryc. 4).

Najwazniejsza kompetencja stanie sie inicjatywa/innowacyjnos¢, na znaczeniu mocno zyskaja
takze komunikacja ustna i pisemna oraz nastawienie na rozwoj.

4 N
Umiejetnosci miekkie
Uczciwosé
Troska o jakos¢ / sumiennosé
Organizowanie pracy wlasnej
Komunikacja ustna i pisemna
Wspblpraca
Nawiazywanie relacji
Inicjatywa / innowacyjno§é
Radzenie sobie ze stresem
Orientacja na cele
Nastawienie na rozwoj

2Wrazliwos¢” miedzykulturowa
T T T T T T

3,00

4,60 4,80 5,00

B Wazinos¢ 2016 Waznosc 2021
- _/
Rycina 4. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Umiejetno$ci miekkie” w oczach pracodawcow

w latach 20151 2020.

Ostatnig analizowang kategorig s3 jezyki obce i inne wymagania/oczekiwania. Najwazniejsze s3 i

pozostang jezyk angielski, prezencja i kultura osobista, dyspozycyjnos¢ oraz pasja /
zainteresowanie praca w branzy. Mocno na znaczeniu zyskuja w perspektywie pieciu lat
pozostate jezyki obce (m.in. jezyk niemiecki, hiszpanski oraz rosyjski)(Zob. Ryc. 5).
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Jezyki obce iinne wymagania

Jezyk angielski
Prezencja i kultura osobista
Dyspozycyjno$¢ i mobilnoéé
Pasja / zainteresowanie praca wbranzy
Jezyk niemiecki
Bezpieczeristwo pracy

Jezyk wloski ‘

Jezyk hiszpatiski ‘

Jezyk francuski

Jezyk rosyjski

! !
T T
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

B Wainos¢ 2016 Wazinos¢ 2021
N v
Rycina 5. Przewidywana wazno$¢ kompetencji z obszaru ,Jezyki obce i inne wymagania” w oczach

pracodawcéw w latach 2016 i 2021.

PoprosiliSmy réwniez pracodawcédw o przedstawienie kompetencji, ktére majg kluczowe
znaczenie w konteks$cie awansu zawodowego. Ich lista znajduje sie w tabeli ponize;j.

Lista kompetencji/wymagan majacych kluczowe
znaczenie w konteks$cie awansu zawodowego
Uczciwo$¢
Dyspozycyjnosé
Pracowitos¢
Zaangazowanie
Orientacja na klienta
Inicjatywa / innowacyjno$¢, Proaktywno$¢
Budowanie relacji, Nawigzywanie kontaktow
Zapat do pracy
Wiedza
Jezyk angielski
Kreatywnos¢
Samodzielnosé
Sumienno$¢
Wiedza na temat regionu
Organizacja pracy
Nastawienie na rozwdj
Kontaktowo$¢
Pasja
Efektywno$¢ pracy
Jezyki obce
Praca w zespole
Tabela 4. Lista kompetencji kluczowych dla uzyskania przez absolwentéw awansu.

Wiekszo$¢ wskazanych przez pracodawcow kompetencji majacych znaczenie przy awansie ma
charakter umiejetnosci miekkich oraz okreslonej postawy. To wazna informacja wskazujgca na
role tych wtasnie charakterystyk dla rozwoju kariery zawodowej absolwentéw.
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KOMPETENCJE KLUCZOWE DLA BRANZY

Jednym z najistotniejszych wskaznikéw percepcji rynku edukacyjnego z punktu widzenia
pracodawcéw jest zestawienie waznos$ci okreslonych oczekiwan z trudnoscia ich pozyskania.
Jak pokazuja dane zawarte w Tabeli 5, wsréd dwudziestu najwazniejszych kompetencji
wystepuja zarowno tatwe (kolor zielony), jak i trudne (kolor czerwony) do pozyskania na rynku
pracy. Idac tym tokiem mys$lenia, za kluczowe - z punktu widzenia popytu i podazy - mozna
uznac te kompetencje, ktdre przedstawiciele branzy uznaja za istotne, ale jednocze$nie trudne
do pozyskania, jako Ze stanowig one szczegoélnie boles$nie odczuwany towar deficytowy.

[ tak, w przypadku branzy turystycznej stwierdzi¢ mozna, Ze w poréwnaniu z innymi
analizowanymi branzami w poprzednich latach, sytuacja wyglada do$¢ optymistycznie.
Wiekszo$¢ najwazniejszych kompetencji jest co najwyzej w Srednim stopniu trudno dostepnych.
Do kluczowych, deficytowych kompetencji naleza: inicjatywa/innowacyjnos¢, umiejetnosci
sprzedazowe, orientacja na klienta oraz organizowanie pracy wlasnej. Warto przy tym
pamietad, ze inicjatywa/innowacyjnos¢, ktora jest najtrudniej dostepna zostata przez
pracodawcéw uznana za najwazniejsza kompetencje przysztos$ci. Latwo dostepne s3 takie
kompetencje jak: jezyk angielski, prezencja i kultura osobista oraz obstuga pakietow
biurowych.

20 najwazniejszych kompetencji (wymagan) obecnie Waznos¢ p’I(‘);u‘silI{l:ﬁfa
Jezyk angielski 5,00

Uczciwos¢ 4,87

Orientacja na klienta 4,83

Troska o jako$¢ / sumiennos$¢ 4,82

Organizowanie pracy wlasnej 4,74

Prezencja i kultura osobista 4,73

Dyspozycyjnos¢ i mobilnos$¢ 4,70 3,16
Komunikacja ustna i pisemna 4,68 3,22
Sprzedaz 4,61

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google 461

Docs ’

Pasja / zainteresowanie pracg w branzy 4,61 3,32
Etykieta biznesowa 4,57 3,44
Wspotpraca 4,57 3,33
Inicjatywa / innowacyjno$¢ 4,52 _
Nawigzywanie relacji 4,52 3,06
Marketing, PR i media spotecznos$ciowe 4,48 3,41
Radzenie sobie ze stresem 4,48 3,44
Orientacja na cele 4,48 3,39
Kalkulacje i rozliczenia 4,41 3,41
Programy informatyczne 4,30 3,06

Tabela 5. Dwadzie$cia najwazniejszych kompetencji oraz trudno$¢ ich pozyskania. Kolorem zielonym
oznaczono kompetencje najtatwiej dostepne na rynku pracy, kolorem czerwonym te, ktére zdoby¢ jest
najtrudnie;.
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Ponizej prezentujemy wykresy odzwierciedlajgce waznos¢ oraz trudno$¢ pozyskania
poszczegblnych kompetencji w czterech wymienionych juz wcze$niej grupach (wiedza i
umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnos$ci miekKie, jezyki oraz
inne wymagania).

W obszarze wiedza i umiejetnosci specjalistyczne mamy do czynienia z do$¢ duzym
zréznicowaniem w zakresie trudno$ci pozyskania kompetencji na rynku pracy (Ryc. 6). Wsréod
najwazniejszych kompetencji, relatywnie tatwo pozyskaé¢ mozna: wiedze o Krakowie, wiedze o
Polsce oraz znajomos$¢ programoéw informatycznych. Trudniej, cho¢ ciggle relatywnie tatwiej
niz w innych analizowanych branzach, mozna pozyska¢ kompetencje zwigzane z: znajomoscia
prawa i przepiséw prawnych, realizacja imprez turystycznych oraz przygotowywaniem
ofert/programow turystycznych.

( Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne
Orientacja na klienta

Kalkulacje i rozliczenia

Programy informatyczne

Wspéipraca z dostawcami ustug

Poréwnywanie ofert / wyszukiwanie informacji
Przygotowywanie ofert/programéw turystycznych
Umowy i dokumentacja

Realizacja imprez i programdéw turystycznych
Wiedza o Krakowie

Wiedza o branzy i nowych trendach

Wiedza o Polsce

Prawo, przepisy prawne i standardy w turystyce
Systemy CRM

Wystapienia publiczne

Wiedza o zagranicznych kierunkach turystycznych

500 4,00 300 200 100 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ pozyskania Waznos¢ 2016

Rycina 6. Wazno$¢ i trudnos¢ pozyskania kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne”
w oczach pracodawcow.

W obszarze wiedzy i umiejetnosci biznesowych (Ryc. 7) na uwage zwraca fakt, iz najwyzej
oceniona pod katem waznosSci kompetencja zwigzana z umiejetnosciami sprzedazowymi, jest
réwnocze$nie jedna z najtrudniej dostepnych w tej grupie. Trudno dostepna jest rowniez
wiedza z zakresu rachunkowosci i finanséw. Latwa do pozyskania i jednoczesnie bardzo
wazna z punktu widzenia pracodawcow jest umiejetnos¢ obstugi pakietéw biurowych.
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Sprzedaz

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs
Etykieta biznesowa

Marketing, PR i media spolecznosciowe

Finanse i rachunkowo$¢

Zarzadzanie projektamii zespotem

| \ |
Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ pozyskania Waznosé 2016

Rycina 7. Wazno$¢ i trudnos¢ pozyskania kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci biznesowe” w
oczach pracodawcow.

W obszarze kompetencji miekkich (Ryc. 8). Bardzo wazna i trudno dostepna jest
inicjatywa/innowacyjno$¢, natomiast tatwiej dostepne sg uczciwos¢, umiejetnos¢
nawigzywania relacji oraz nastawienie na rozwéj.

Umiejetnosci miekkie

Uczciwosé

Troska o jako$§¢ / sumienno$é
Organizowanie pracy wiasnej
Komunikacja ustna i pisemna
Wspélpraca

Inicjatywa / innowacyjnoéc
Nawigzywanie relacji
Radzenie sobie ze stresem
Orientacja na cele
Nastawienie na rozwoj

JWrazliwos¢” miedzykulturowa

500 400 300 200 1,00 000 1,00 2,00 300 400 5,00

B Trudno$c¢ pozyskania Waznoéc¢ 2016

Rycina 8. Waznos¢ i trudnosc¢ pozyskania kompetencji z obszaru ,,Umiejetno$ci miekkie” w oczach
pracodawcéow.

Jesli chodzi o jezyki obce i inne wymagania, to podobnie jak w kilku innych analizowanych
branzach na mocng strone krakowskiego rynku pracy wyrasta znajomos$¢ przez absolwentéw
jezyka angielskiego (bardzo wazna i tatwo dostepna). L.atwo dostepna jest rowniez prezencja
i kultura osobista oraz znajomos¢ przepiséw bezpieczenstwa pracy. Trudno dostepne sg inne
jezyki obce: niemiecki, hiszpanski, wloski, francuski i rosyjski (Ryc. 9).
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Jezyki obce i inne wymagania

Jezyk angielski

Prezencja i kultura osobista
Dyspozycyjno$¢ i mobilnosé

Pasja / zainteresowanie praca w branzy
Jezyk niemiecki

Bezpieczenstwo pracy

Jezyk whoski

Jezyk hiszpanski

Jezyk francuski | |

Jezyk rosyjski

500 4,00 3,00 200 100 o000 100 200 3,00 4,00 5,00

B Trudnoé¢ pozyskania Waznos¢ 2016

\ J

Rycina 9. Wazno$¢ i trudnos¢ pozyskania kompetencji z obszaru ,Jezyki obce i inne wymagania” w oczach
y y ) y. wy

pracodawcow.
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ANALIZA PODAZY: EFEKTY KSZTALCENIA ISTOTNE DLA BRANZY

Jak byto to juz wspominane w raportach z badan realizowanych w latach poprzednich, analiza
efektéw ksztatcenia uzyskiwanych na uczelniach wyzszych ma skomplikowany charakter. Efekty
ksztatcenia z definicji dotycza ,przecietnego studenta”, co oznacza w praktyce, Ze mury uczelni
opuszczajg zaréwno absolwenci o wiele lepiej, jak i gorzej przygotowani, niz sugeruje to wynik
przecietny. Dodatkowo w przypadku branzy turystycznej po stronie podazy kompetencji
badaniu poddane zostaty wytacznie Kierunki stricte ,branzowe”, a jak wiem z odpowiedzi firm
bardzo czesto rekrutuja one m.in. absolwentéw kierunkéw filologicznych. Z drugiej strony
absolwenci kierunkéw turystycznych znajdujg zatrudnienie w innych niz turystyczna branzach.
Interpretacja wynikow wymaga wiec pewnej ostroznosci.

Na poziomie ogdélnym odpowiedzi firm i uczelni dotyczace jakosci ksztatcenia wydaja sie dos¢
zgodne. Ogdlna ocena oferty edukacyjnej Krakowa jest do$¢ wysoka, cho¢ problemem, na ktéry
zwracaja przedstawiciele biznesu, a ktorego s takze swiadomi przedstawiciele uczelni, jest
niedostateczne rozwiniecie programu praktyk, ktéry umozliwitby studentom zdobycie
odpowiedniego do$wiadczenia. Przedstawiciele obu Srodowisk zwracajg réwniez uwage na
negatywne zjawiska zwigzane z podej$ciem samych studentéw do procesu nauczania -
nierzadko studia z zakresu turystyki traktowane sg jako studia drugiego wyboru, z zatozenia
Jfatwe” co negatywnie odbija sie na zaangazowaniu i motywacji studentéw, a skutkuje tym, ze
nie wykorzystuja oni w wystarczajgcym stopniu dostepnych mozliwo$ci. Wysoko oceniana jest
oferta studiéw podyplomowych.

Obecnie na rynku wystepuje lekka nadpodaz absolwentéw kierunkéw turystycznych, ale w
zwigzku z duzg konkurencja ze strony innych sektoré6w pozyskanie prawdziwych talentéw zdaje
sie by¢ zadaniem bardzo trudnym. Jak zgodnie przyznajg przedstawiciele firm, zatrudniani
absolwenci wymagaja nierzadko sporych inwestycji szkoleniowych. W tym konteksScie wazna
jest postawa kandydatow do pracy, ich che¢ rozwoju, posiadane kompetencje miekkie oraz
autentyczna che¢ pracy w branzy.

Wedtug przedstawicieli uczelni w kolejnych latach spodziewaé nalezy sie spadku liczby
absolwentéw, przy czym planowane jest nieznaczne zwiekszenie liczby absolwentéw na
studiach stacjonarnych, przy sporej redukcji liczby absolwentéw na studiach niestacjonarne.

Ponizsza tabela przedstawia nazwy kierunkéw studiowania, ktore zostaty przez przedstawicieli
firm wskazane jako najbardziej dopasowane profilem do ich oczekiwan.

Kierunki/specjalizacje /profile2? studiowania
najczesciej wskazywane przez firmy z branzy jako
dopasowane do oczekiwan

Filologie, Filologia wtoska, Filologia romanska, Filologia
angielska, Filologie (U])
Turystyka i rekreacja
Zarzadzanie w turystyce (UJ), Zarzadzanie w turystyce
(UEK)
Marketing i zarzadzanie, Zarzadzanie, Zarzadzanie i
marketing (UEK), Marketing
Turystyka
Hotelarstwo i gastronomia

23 Zachowano oryginalne nazwy wskazywane przez przedsiebiorcdw; poszczegdlne kategorie nie zawsze
sa roztaczne.
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Turystyka (AWF)

Rachunkowos$c (UEK), Rachunkowo$¢
Handel zagraniczny (UEK)

Turystyka ORT (AWF)

Stosunki miedzynarodowe

Geografia (U])

Turystyka miedzynarodowa

Tabela 6. Lista kierunkdéw, specjalizacji i profili studiowania wskazywanych przez pracodawcéw jako
ksztatcace na potrzeby branz.

Uzyskiwanie poszczegélnych efektow ksztatcenia w kazdej z czterech grup kompetencji
zaprezentujemy na Kilku wykresach ponizej. Nie bedg to srednie odpowiedzi jak w przypadku
popytu na kompetencje, a procent przebadanych kierunkéw, na ktérych dany efekt ksztatcenia
uzyskiwany jest w stopniu przynajmniej Srednim oraz w stopniu przynajmniej dobrym. Ma to
zwiazek z tym, z wewnetrznym zréznicowaniem branzy i wyniki procentowe dajg lepszy oglad
sytuacji niz zastosowanie $redniej lub $redniej wazonej. Ma to zwigzek z tym, Ze oprécz czesci
studiéw podyplomowych i bardzo niewielkiej liczby kierunkéw specjalistycznych rzadko kiedy
zdarza sie tak, ze program nauczania uwzglednia ksztatcenie wiekszos$ci kompetencji waznych
dla branzy. Z drugiej programy nauczania zawieraja efekty ksztatcenia, ktére dla danej branzy
znaczenia wiekszego nie majg (stad tez niesprawiedliwa czesto ocena wygtaszana przez
przedstawicieli biznesu, Ze absolwenci posiadajg sporo mato uzytecznej wiedzy - wiedza ta po
prostu moze znajdowac zastosowanie w innych branzach). Firmy poszukuja pracownikéw na
rézne stanowiska, podobnie uczelnie ksztatcg na poszczegoélnych kierunkach i specjalizacjach
absolwentéw o réznych profilach. Interpretujac wyniki trzeba o tym pamietac.

Jesli chodzi o efekty ksztatcenia z grupy wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych to wszystkie z
nich ksztalcone sg na poziomie $rednim na co najmniej potowie analizowanych kierunkéw. Na
poziomie co najmniej dobrym mamy juz do czynienia z bardziej wywazong oceng
przedstawicieli uczelni. Najczesciej ksztatcone sg m.in. prawo i przepisy prawne,
przygotowywanie ofert/programow turystycznych, wiedza o branzy i nowych trendach
oraz wiedza o Polsce (blisko 90% kierunkéw). Najrzadziej z kolei uzyskiwane sg efekty
ksztatcenia: systemy CRM (ponad 30%), programy informatyczne, kalkulacje i rozliczenia
oraz wspotpraca z dostawcami ustug (ponad 40%) (Ryc. 10).

W zakresie wiedzy i umiejetnosci biznesowych (Ryc. 11) na wszystkich lub niemal wszystkich
kierunkach ksztatcone sg na poziomie co najmniej Srednim wszystkie analizowane kompetencje.
Na wyzszym poziomie czesto ksztatcone s3 marketing, PR i media spotecznosciowe (blisko
80%) oraz obstuga pakietow biurowych (blisko 70%). Najrzadziej uzyskiwane sa efekty
ksztatcenia dotyczace umiejetnos$ci sprzedazowych oraz etykiety biznesowej (niewiele
ponad 30%).
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Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Porownywanie ofert / wyszukiwanie informacji
Orientacja na klienta

Wspélpraca z dostawcami ustug

Prawo, przepisy prawne i standardy w turystyce
Realizacja imprezi programéw turystycznych
Przygotowywanie ofert/programéw turystycznych
Wyrstapienia publiczne

Umowy i dokumentacja

Kalkulacje i rozliczenia

Wiedza o branzy i nowych trendach

Programy informatyczne

Wiedza o Polsce

Wiedza o Krakowie

Wiedza o zagranicznych kierunkach turystycznych

Systemy CRM ‘ . .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkdw, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie przynajmniej srednim

% kierunkdw, na ktorych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie przynajmniej dobrym
.

_/

Rycina 10. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej $rednim i

dobrym efekty ksztatcenia z obszaru ,Wiedza i umiejetnos$ci specjalistyczne” (perspektywa uczelni).

Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej

Finanse i rachunkowo$é

Marketing, PR i media spotecznosciowe

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs
Zarzadzanie projektami i zespotem

Etykieta biznesowa

Sprzedaz
T } } I T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkow, na ktorych uzyskiwany jest dany efekt ksztafcenia na poziomie przynajmniej srednim

% kierunkow, na ktdrych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie przynajmniej dobrym

-

_/

Rycina 11. Procent kierunkdéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sg w stopniu przynajmniej Srednim i

dobrym efekty ksztatcenia z obszaru ,,Wiedza i umiejetnos$ci biznesowe” (perspektywa uczelni).

Wszystkie kompetencje z obszaru umiejetnosci miekkich sg ksztatcone na poziomie srednim na

niemal wszystkich kierunkach (Ryc. 12). Na poziomie co najmniej dobrym najczesciej
uzyskiwane sg efekty ksztatcenia zwigzane z uczciwoscia (100%), wspoélpraca oraz
nawigzywaniem relacji (blisko 90%). Zdecydowanie najrzadziej uzyskiwane sa efekty
ksztatcenia zwigzane z inicjatywa/innowacyjnoscia (niewiele ponad 50%).
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Umiejetnosci miekkie

Nawigzywanie relacji
Nastawienie na rozwoj
Uczciwosé

Radzenie sobie ze stresem
Troska o jakos¢ / sumiennos¢
Organizowanie pracy wlasnej
Orientacja na cele

Komunikacja ustna i pisemna
~Wrazliwo$¢” miedzykulturowa
Wspélpraca

Inicjatywa / innowacyjno$é
T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B % kierunkow, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie przynajmniej Srednim

% kierunkow, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie przynajmniej dobrym
- _/

Rycina 12. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sg w stopniu przynajmniej $rednim i

dobrym efekty ksztatcenia z obszaru ,Umiejetnosci miekkie” (perspektywa uczelni).

Jesli chodzi o pozostate wymagania (Ryc. 13) - na niemal wszystkich analizowanych kierunkach
studenci rozwijajg pasje/zainteresowanie pracg w branzy na poziomie co najmniej dobrym,
nieco rzadziej znajomos¢ zasad bezpieczenstwa pracy oraz prezencje i kulture osobista.

Jesli chodzi o ksztatcenie umiejetnosci jezykowych to bezposrednio za jego jako$¢ odpowiadaja
kolegia jezykowe. Z regutly, na analizowanych kierunkach I i I stopnia obowigzkowym
lektoratem z jezyka obcego jest jezyk angielski, a studenci moga uczeszcza¢ nieodptatnie na
jedne dodatkowe zajecia jezykowe z dowolnego innego jezyka nowozytnego. Status nauczania
jezykow obcych na uczelniach powoduje, ze w praktyce to wtasnie studenci mogg mie¢ w tej
sprawie decydujacy gtos zapisujac sie lub nie na wybrane zajecia i rozwijajac wybrane przez
siebie umiejetnosci jezykowe przynajmniej w stopniu podstawowym (nauka nowego jezyka od
podstaw na wyzszym poziomie jest ze wzgledu na ograniczonag liczbe godzin znacznie
utrudniony).

4 N
Inne wymagania

Pasja / zainteresowanie praca w branzy
Bezpieczenistwo pracy

Prezencjai kultura osobista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkdw, na ktdrych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie przynajmniej srednim

% kierunkow, na ktorych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia na poziomie przynajmniej dobrym
o /

Rycina 13. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej $rednim i

dobrym efekty ksztatcenia z obszaru ,Inne wymagania” (perspektywa uczelni).
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Przedstawiciele uczelni zostali rowniez poproszeni o wskazanie dodatkowych efektéw
ksztalcenia, ktére mogg mieé znaczenie dla pracodawcdw, a ktore nie znalazty sie w katalogu
analizowanych kompetencji. Prezentujemy je w tabeli ponize;j.

Dodatkowe efekty ksztalcenia uzyskiwane na
Kierunkach zwigzanych z branza

Zastosowanie wiedzy o Ziemi w turystyce
Opracowywanie tras turystycznych
Prowadzenie debat, negocjacji
Znajomos¢ i przestrzeganie zasad z zakresu ochrony
wlasnosci przemystowej i prawa autorskiego
Przeprowadzanie kompleksowego audytu wybranych
obszarow przedsiebiorstwa lub catej organizacji
Projektowanie zmian w organizacji i zarzadzanie nimi
Samodzielnie, zespotowe oraz organizacyjne zdobywanie i
doskonalenie wiedzy oraz profesjonalnych umiejetnosci
Podejmowanie samodzielnych i odpowiedzialnych decyzji
w sytuacjach kryzysowych w skali mikro oraz makro
Umiejetnosci organizowania atrakcyjnych form zajec
rekreacyjnych
Znajomo$¢ skutkéw zdrowotnych wybieranych przez
turystéw form wypoczynku
Umiejetno$ci zwigzane z nowymi technikami odnowy
biologicznej i psychicznej oferowanymi turystom
Znajomos$¢ pedagogiki przygody jako nowego podejscia do
wypoczynku dzieci i mlodziezy

Tabela 7. Lista dodatkowych efektow ksztatcenia
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BILANS KOMPETENC]I: TRANSFER KOMPETENC]JIZ UCZELNI DO
BIZNESU

Przeprowadzona przez nas analiza popytu wskazata na kluczowe z punktu widzenia branzy
kompetencje, trendy dotyczace ich znaczenia w przyszlosci oraz trudnosci doswiadczane przez
pracodawcéw w zakresie rekrutacji absolwentéw posiadajacych konkretng wiedze i
umiejetnosci. Analiza podazy pokazata z kolei jakie efekty ksztatcenia uzyskiwane sa na
kierunkach zwigzanych z branza oraz jaki jest stopien kompleksowosci ksztatcenia w tym
zakresie. W ponizszym rozdziale prezentujemy zestawienie tych dwdéch perspektyw
koncentrujac sie na poréwnaniu trudnosci pozyskania kompetencji ze sSrednim poziomem ich
uzyskiwania na uczelniach. Podobnie jak w badaniach przeprowadzonych w latach ubiegtych
wazne jest poczynienie jednego waznego zastrzezenia zwigzanego z potencjalnymi
niezgodno$ciami ocen trudnosci pozyskania i ksztatcenia na uczelniach.

W przypadku idealnej zgodnoSci opinii biznesu i szkdt wyzszych mielibySmy do czynienia
z sytuacja, w ktorej trudne do pozyskania zdaniem pracodawcow kompetencje nie sg
zdaniem uczelni ksztalcone. W przypadku prezentowanych wynikéw taka zgodnos$¢ w branzy
turystycznej dotyczy wytacznie ksztalcenia wiedzy i umiejetnosci biznesowych (korelacja r=-
0.662%) oraz umiejetnosci miekkich (korelacja r=-0.70). W kontekscie wynikow z innych branz to
bardzo wysokie wyniki §wiadczace o podobnym postrzeganiu uzyskiwanych efektow
ksztatcenia. W przypadku wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych obserwujemy inng zaleznos$¢
- praktycznie brak zwigzku pomiedzy deklarowang trudnoscig/tatwoscia pozyskania
kompetencji, a uzyskiwanymi efektami ksztatcenia. W tym przypadku chcieliby$my zaznaczy¢,
Ze sytuacja taka nie oznacza, iz wylgczna ,wina” lezy po stronie uczelni, ktére nieadekwatnie
oceniajg swojg oferte dydaktyczng. Cho¢ do pewnego stopnia moze to by¢ jedng z przyczyn
rozbieznosci ocen, to ro6wnie prawdopodobnych jest jednak kilka innych interpretacji (byty one
opisywane w zesztorocznych raportach, ich streszczenie przedstawiamy ponizej).

Jedna z nich wigze sie z zaobserwowanym zréznicowaniem poziomu rozwoju procesow
personalnych w firmach - ktopot z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw moze wiec wynika¢
ze stosowania nieodpowiednich narzedzi rekrutacyjnych i selekcyjnych, polityki wynagradzania
czy tez programéw wdrazania do pracy (onboarding). Druga przyczyna moze leze¢ w sposobie w
jaki definiowane sg efekty ksztatcenia. 0dnosza sie one do kwalifikacji zdobywanych przez
przecietnego studenta - oznacza to, ze na rynku pracy pojawiajg sie zar6wno absolwenci lepsi,
jak i gorsi niz ten poziom. Kolejnej przyczyny mozna upatrywac w fakcie, Ze absolwenci
kierunkéw wskazanych jako dopasowane do profilu branzy znajduja réwniez zatrudnienie w
innych sektorach gospodarki (np. w branzy outsourcingowej), w innych miastach, a nawet poza
granicami kraju. Poszczeg6lne kompetencje moga by¢ rowniez inaczej rozumiane przez
przedstawicieli uczelni i biznesu - to co dla jednych jest poziomem satysfakcjonujacym, dla
drugich moze by¢ ponizej akceptowalnego minimum. Nie wszystkie wreszcie poszukiwane
kompetencje moga i powinny by¢ ksztatcone przez szkoty wyzsze. Prezentowane wyniki bilansu
kompetencji nalezy wiec traktowac jako narzedzie, ktére powinno zosta¢ wykorzystane

24 Korelacja (lub r Pearsona) to miara zwiagzku liniowego dwéch zmiennych, mieszczaca sie w przedziale
od -1 (zwiazek idealnie negatywny - kazdemu wzrostowi pierwszej zmiennej towarzyszy proporcjonalne
zmniejszenie wielko$ci drugiej zmiennej), przez 0 (catkowity brak zwigzku - kazdemu wzrostowi
pierwszej zmiennej towarzyszy losowa zmiana wielko$ci drugiej zmiennej) do 1 (zwiazek idealnie
pozytywny - kazdemu wzrostowi pierwszej zmiennej towarzyszy proporcjonalny wzrost wielko$ci
drugiej zmiennej).
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zaréwno przez uczelnie, jak i firmy do skuteczniejszego nawigzywania wspétpracy i dyskusji na
temat programow nauczania.

Rycina 14 przedstawiajg zalezno$¢ pomiedzy trudnosciag pozyskania okreslonych kompetencji a
uzyskiwanymi efektami ksztatcenia w ich zakresie dla dwudziestu najwazniejszych kompetencji
w kazdej z branz (tam, gdzie posrod 20 najwazniejszych kompetencji znalazty sie kompetencje
nie analizowane po stronie podazowej — np. jezyk angielski, zastagpiono je kolejnymi z listy
najwazniejszych). Na wykresie przyjeto arbitralnie zakres prezentowanych wartosci, ktory
pozwala w czytelny sposéb przedstawi¢ podzial na najtrudniejsze i relatywnie fatwiejsze do
pozyskania kompetencje wraz z podziatem na uzyskiwane w wiekszym i mniejszym stopniu
efekty (bez takiego zabiegu wiekszo$¢ kompetencji nalezatoby uznac¢ za relatywnie trudne do
pozyskania i ksztatcone ré6wnoczesnie).

Wyniki wskazuja na zbieznos$¢ ocen firm i uczelni w zakresie takich kompetencji jak obstuga
pakietow biurowych, uczciwos¢, prezencja i kultura osobista oraz nawigzywani relacji
(ksztatcone i tatwo dostepne) oraz m.in. inicjatywa / innowacyjnos¢, umiejetnosci
sprzedazowe, organizacja pracy wlasnej czy kalkulacje / rozliczenia (trudniej dostepne i
ksztalcone w mniejszym zakresie). Najwieksze rozbieznosci dotycza kilku kluczowych
kompetencji, ktdre sg relatywnie trudne do pozyskania, a jednocze$nie ksztatcone przez
uczelnie. Taka sytuacja dotyczy m.in. marketingu, PR i mediow spotecznos$ciowych,
wspolpracy czy tez pasji / zainteresowania praca w branzy. Warto réwnocze$nie podkreslic,
Ze w poréwnaniu z innymi branzami, trudno$¢ pozyskania tych kompetencji na rynku pracy nie
jest szczegdlnie duza.

Trudnos¢ pozyskania / Uzyskiwany efekt ksztatcenia

° Pasja / zainteresowanie pracq w branzy

449 © @ Wspdipraca

o Uczciwosé o o Kornunikacja ustna i pisemna
Nastawiehie na rozwoj
o Prezencja i kultura osobista !

e Obsluga pakietow biurowych : Marketing, PR i media spolecznosciowe
' °

P Nawiqzywanie: relacji

&
o
I

Troska o jakos$¢ / sumienno$c
N @ @ Orientacja na klienta

Organizowanie pracy wiasnej

Uzyskiwany efekt ksztatcenia

Radzenie sobie ze stresem
[ ]

! Orientacja na cele

' Inicjatywa / innowacyjnos¢
e Wspolpraca z dostawcami ustug . e g

' ® Kalkulacje i rozliczenia L] L
36+ Sprzedaz
'
.
Programy informatyczne Etykieta biznesowa
[ ]

T T ! T T
25 30 35 4.0
Trudnoséé pozyskania

Rycina 14. Matryca ilustrujaca zalezno$¢ miedzy trudnoscia pozyskania okreslonych kompetencji (perspektywa pracodawcéw) a
uzyskiwanymi efektami ksztatcenia (perspektywa uczelni) dla 20 najwazniejszych kompetencji. Dla wiekszej czytelnosci na
wykresie zastosowano obcieta skale (od 2,5 do 4,0 dla trudnosci oraz od 3,0 do 4,75 dla uzyskiwanych efektow).
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W obszarze wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych, pomiedzy oceng stopnia realizacji efektéw
ksztalcenia na uczelniach a trudnoscia ich pozyskiwania w opinii pracodawcéw brak wyraznego
zwigzku. Z jednej strony mamy bowiem trudno dostepng i w stabszym stopniu ksztatcong
kompetencje zwigzang z systemami CRM, z drugiej za$ znajomos$¢ prawa, umiejetnos¢
realizowania imprez i programoéw turystycznych oraz przygotowywania
ofert/programow turystycznych jest zdaniem uczelni ksztatcona w wysokim stopniu, a
zdaniem biznesu bardzo trudna do znalezienia na rynku pracy (patrz Ryc. 15)

-
Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Prawo, przepisy prawne i standardy w turystyce
Realizacja imprez i programéw turystycznych
Przygotowywanie ofert/programéw turystycznych
Systemy CRM

Orientacja na klienta

Kalkulacje i rozliczenia

Umowy i dokumentacja

Wystapienia publiczne

Wiedza o branzy i nowych trendach
Pordwnywanie ofert / wyszukiwanie informacji
Wspolpraca z dostawcami ustug

Programy informatyczne

Wiedza o zagranicznych kierunkach turystycznych
Wiedza o Polsce

Wiedza o Krakowie

500 4,00 3,00 2,00 100 0,00 1,00 200 3,00 4,00 5,00

B Trudno$é Uzyskiwany efekt

/
Rycina 15. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztalcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne”

W przypadku wiedzy i umiejetnosci biznesowych (Ryc. 16) mozna zaobserwowaé do$¢ zbiezne
opinie obu $rodowisk. Kompetencje, ktére sg w opinii biznesu trudne do pozyskania posréd
absolwentow, sa rownocze$nie rzadziej ksztatcone na uczelniach. Z takg sytuacja mamy do
czynienia m.in. w przypadku umiejetnosci sprzedazowych, finanséw i rachunkowosci czy
znajomosci zasad prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej. Z drugiej strony mamy obstuge
pakietow biurowych, ktéra sg tatwo dostepna i w wiekszym zakresie ksztatcona w szkotach

wyzszych.
/

Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Sprzedaz

Finanse i rachunkowo$¢

Prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej
Zarzadzanie projektami i zespotem

Etykieta biznesowa

Marketing, PR i media spotecznosciowe
| \ |

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs

B Trudnosé Uzyskiwany efekt

J
Rycina 16. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcow) z uzyskiwanymi
efektami ksztalcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Wiedza i umiejetnosci biznesowe”
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W zakresie kompetencji miekkich (Ryc. 17) oraz innych wymagan (Ryc. 18), podobnie jak w
przypadku kompetencji biznesowych, opinie biznesu i uczelni sa w duzej mierze zgodne.
Inicjatywa/innowacyjnos¢, ktéra jest najtrudniejsza do pozyskania, jest tez najrzadziej z tej
kategorii ksztatcona na uczelniach wyzszych. Z kolei uczciwo$¢ to kompetencja, ktorg
relatywnie fatwo pozyskac, a jest ona réwniez najczeSciej rozwijana na uczelniach.

( Umiejetnosci miekkie
Inicjatywa / innowacyjnosé
Organizowanie pracy wlasnej
L,Wrazliwoé¢” miedzykulturowa
Radzenie sobie ze stresem
Troska o jako$é / sumiennoéé

Orientacja na cele

Wspélpraca

Komunikacja ustna i pisemna
Nastawienie na rozwéj
Nawiazywanie relacji

Uczciwo$é

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudno$é Uzyskiwany efekt

J
Rycina 17. Zestawienie trudno$ci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztatcenia (perspektywa szk6t wyzszych) w obszarze ,Umiejetnosci miekkie”

-
Inne wymagania
Pasja / zainteresowanie praca w branzy
Prezencja i kultura osobista

Bezpieczenstwo pracy

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

® Trudnoéé Uzyskiwany efekt

J

Rycina 18. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi

efektami ksztalcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Inne wymagania”
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WNIOSKI KONCOWE I REKOMENDACJE

Branza turystyczna ma ogromne znaczenia dla rozwoju miasta i wptyw na kondycje wielu
innych segmentéw gospodarki. Nie bez powodu turystyka stata sie jednym z wazniejszych,
strategicznych kierunkéw ksztattowania polityk publicznych Urzedu Miasta Krakowa. Czynniki,
ktére sprawiajg, ze branza turystyczna w Krakowie szybko sie rozwija mozna by diugo wyliczac.
Wspomnijmy chociazby o unikalnym dziedzictwie historycznym i kulturowym, rozwijajacej sie
infrastrukturze (w tym m.in. ICE Krakéw, EXPO Krakéow, Tauron Arena Krakow i
rozbudowywany port lotniczy), rozbudowanej i zré6Znicowanej bazie hotelowej, preznie
dziatajacych przewozZnikach i Srodowisku przewodnikéw czy wreszcie wypracowanej marce
miasta. To wszystko sprawia, ze oprocz tradycyjnie silnych form turystyki historycznej i
kulturowej dynamicznie rozwijaja sie rowniez m.in. turystyka rozrywkowa, pielgrzymkowa oraz
kongresowa (tzw. przemyst spotkan). W opinii ekspertow kolejne lata dla branzy zapowiadaja
sie lepiej niz bardzo dobrze.

Branza nie jest jednak wolna od zagrozen czy wyzwan. Eksperci wskazujg m.in. na zbyt mata
liczbe parkingéw (szczegdlnie autobusowych) oraz negatywne konsekwencje zanieczyszczenia
powietrza. Paradoksalnie wyzwaniem dla miasta jest rowniez sama liczba turystow, ktora
zdaniem czes$ci ekspertéw zaczyna negatywnie wptywac na doswiadczenia odwiedzajgcych
Krakoéw oraz moze powodowaé w niektorych rejonach konflikty pomiedzy funkcjg turystyczna a
mieszkaniowa miasta. Cze$¢ ekspertéw dostrzega takze ryzyko wytworzenia sie wizerunku
Krakowa, jak przede wszystkim miasta ,taniego” wypoczynku - wazne w tym kontekscie wydaje
sie podjecie dziatan promocyjnych, aby do tego nie dopuscic i przyciagac coraz wieksza liczbe
turystow nastawionych przede wszystkim na jako$¢. Pewne wyzwania wiagza sie rowniez z
dostepnoscig odpowiedniego kapitatu ludzkiego.

Jesli chodzi o dostepnos$¢ absolwentdw szkdét wyzszych to sytuacja w branzy turystycznej jest
skomplikowana. Z jednej strony nie wystepuje w zasadzie problem zwigzany z liczebnoscia
absolwentow kierunkow turystycznych - raczej mamy tu do czynienia z nieznaczng nadpodaza.
Czes$c¢ jednak absolwentow znajduje prace poza branzg, z drugiej strony wyksztatcenie
kierunkowe w wielu przypadkach nie jest zdaniem firm potrzebne i w zwigzku z tym
poszukiwani sg absolwenci innych kierunkéw (np. filologicznych oraz marketing i zarzadzanie).
Coraz wieksza presje na firmy turystyczne wywiera rozwijajacy sie sektor BPO/SSC, ktory
oferuje studentom i absolwentom krakowskich szkét wyzszych atrakcyjne warunki
zatrudnienia. Pomimo tego faktu, dostepna w Krakowie duza liczba studentéw, pozwala firmom
z branzy prowadzi¢ skuteczng rekrutacje na stanowiska ,liniowe”, ktére nie wymagajg wiedzy i
umiejetnosci specjalistycznych. Stanowiska takie czesto traktowane sg jako praca tymczasowa i
charakteryzuja sie spora rotacjg. W tym kontekscie pewng wadg relatywnie duzego segmentu
branzy turystycznej jest ptaska struktura i do$¢ ograniczone mozliwo$ci awansu. Patrzac zreszta
na rynek pracy szerzej niz tylko przez perspektywe stanowisk entry level, znaczaca cze$c¢
przedstawicieli biznesu wskazywata w wywiadach problem z pozyskaniem na rynku pracy
specjalistow-menadzerow (im wyzsze stanowisko tym wieksze problemy). W tym zakresie
warto zwroci¢ uwage nie tylko na edukacje formalnag, ktéra powinna dostarczy¢ przynajmniej
podstaw w tym zakresie, ale rOwniez na Lifelong learning, wtasng aktywno$¢
samorozwojowa absolwentdw zainteresowanych prawdziwa karierg w branzy oraz
wewnetrzne programy szkoleniowe i rozwojowe firm.

Podsumowanie wynikéw badan ilosciowych w zakresie bilansu kompetencji prezentujemy w
Tabeli 8 ponizej. Interpretujac wyniki nalezy pamieta¢, o czym byta juz mowa kilkukrotnie, ze
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firmy prowadza rekrutacje na réznego typu stanowiska. Oznacza to, ze katalog
najwazniejszych kompetencji dla kazdej z branz jest konglomeratem réznych oczekiwan,
ktore nie zawsze dotycza wylacznie jednego stanowiska pracy i w zwigzku z tym nie zawsze
mozliwe jest, aby absolwent jednego kierunku posiadat je wszystkie.

Glowne ustalenia bilansu kompetenciji (skrot)

Najwazniejsze kompetencje
poszukiwane obecnie przez
pracodawcéw

Jezyk angielski, uczciwo$¢, orientacja na klienta, troska o jakos$¢ /
sumienno$¢, organizowanie pracy wtasnej, prezencja i kultura
osobista, dyspozycyjnos$¢ i mobilnos$¢, komunikacja ustna i pisemna,
sprzedaz, obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs

Najwazniejsze kompetencje
specjalistyczne poszukiwane
obecnie przez pracodawcow

Orientacja na klienta, kalkulacje i rozliczenia, programy informatyczne,
wspotpraca z dostawcami ustug, poréwnywanie ofert / wyszukiwanie
informacji, przygotowywanie ofert/programéw turystycznych, umowy
i dokumentacja, tealizacja imprez i programdw turystycznych

Najwazniejsze kompetencje
poszukiwane przez
pracodawcow - perspektywa
5lat

Orientacja na klienta, jezyk angielski, inicjatywa / innowacyjnos¢,
komunikacja ustna i pisemna, uczciwo$¢, troska o jako$¢ / sumiennos¢,
prezencja i kultura osobista, dyspozycyjnos¢ i mobilnos¢, pasja /
zainteresowanie pracg w branzy, organizowanie pracy witasnej,
wspolpraca, obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs,
sprzedaz, etykieta biznesowa

Najwiekszy relatywny wzrost
znaczenia kompetencji w
perspektywie 5 lat

Inicjatywa / innowacyjno$¢, komunikacja ustna i pisemna, orientacja
na klienta, jezyk niemiecki, jezyk rosyjski, jezyk francuski, jezyk
hiszpanski, poréwnywanie ofert / wyszukiwanie informacji

Najtrudniej dostepne na
rynku pracy, a zarazem

Inicjatywa / innowacyjnos¢, sprzedaz, orientacja na klienta,
organizowanie pracy wiasnej, radzenie sobie ze stresem, etykieta

wazne kompetencje biznesowa
Najtatwiej dostepne na rynku
pracy, a zarazem wazne

kompetencje

Obstuga pakietéw biurowych, jezyk angielski, prezencja i kultura
osobista, uczciwo$é

Uczciwo$¢, wiedza o Polsce, przygotowywanie ofert/programow
turystycznych, prawo, przepisy prawne i standardy w turystyce,
wiedza o branzy i nowych trendach, wspotpraca, nawigzywanie relacji,
pasja / zainteresowanie pracg w branzy

Tabela 8. Syntetyczne podsumowanie wynikéw badan bilansu kompetencji.

Najczesciej uzyskiwane
efekty ksztalcenia wazne z
perspektywy pracodawcéw

Najwazniejsze kompetencje poszukiwane obecnie przez pracodawcéw to m.in. znajomos¢
jezyka angielskiego, uczciwos¢, orientacja na klienta oraz troska o jakos¢ / sumienno$¢.
W perspektywie 5 lat katalog najbardziej poszukiwanych kompetencji nie zmieni sie w znaczace;j
mierze i na czele listy znajdg sie: orientacja na klienta, jezyk angielski, inicjatywa /
innowacyjnos¢, komunikacja ustna i pisemna, uczciwos$g¢, troska o jakos¢ / sumiennosé,
prezencja i kultura osobista. Najwieksze relatywny wzrost warto$ci kompetencji dotyczy m.in.
inicjatywy / innowacyjnosci, komunikacji ustnej i pisemnej, orientacji na klienta oraz
znajomosci jezykow obcych (niemiecki, rosyjski, francuski, hiszpanski, wioski). Jak wynika z
przeprowadzonych wywiadéw w przypadku znajomosci jezykdéw obcych, co najmniej rownie
wazna co znajomo$¢ innego niz angielski jezyka obcego, jest dwujezyczno$¢ - podobnie jak w
przypadku branzy BPO/SSC kluczowe jest potaczenie co najmniej dobrej/bardzo dobrej
znajomosci jezyka angielskiego z bardzo dobrg/znakomitg znajomos$cig drugiego jezyka.
Najtrudniejsze do pozyskania na rynku pracy, posréd waznych kompetencji, zostaty uznane
m.in. inicjatywa / innowacyjnos¢, umiejetnosci sprzedazowe, orientacja na klienta,
organizowanie pracy wlasnej, radzenie sobie ze stresem oraz etykieta biznesowa.

Na poziomie og6lnym ocena i opinie na temat oferty edukacyjnej krakowskich uczelni przez
$rodowiska biznesowe sg podzielone. Spora cze$¢ przedstawicieli biznesu jest zdania, ze tresc¢
programu nauczania na studiach i Il stopnia jest dobra, a problemem jest niedostateczna ilo$¢
praktyk i innych inicjatyw, ktére pozwolityby studentom doskonali¢ swoje umiejetnosci i
weryfikowac¢ zdobyta wiedze. Przedstawiciele czesci firm bardzo chetnie sami uczestniczyliby w
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konsultacjach dotyczacych programéw nauczania, spotkaniach/warsztatach przeznaczonych dla
studentéw, jak rdwniez angazowali sie w prowadzenie regularnych zaje¢ i przyjmowanie
studentéw na praktyki do swoich firm. Tego typu wspétpraca z pewno$cia pozostawia wiele do
zyczenia, choc¢ zdarzajg sie réwniez bardzo pozytywne jej oceny. Te rozbiezno$ci w ocenie
gotowosci do wspotpracy i ogélnej postawy swiadcza o tym, ze jezeli juz uda sie nawigzac relacje
i lepiej pozna¢ przedstawicieli ,drugiej strony” uzyskanie efektu synergii i wzajemnych korzysci
wecale nie jest tak trudne. Zarowno przedstawiciele biznesu, jak i uczelni zauwazajg pewne
negatywne tendencje jesli chodzi o postawe i zaangazowanie studentow.

W kontekscie wspolpracy na linii biznes - nauka, poza kwestiami bezposrednio
zwigzanymi z dydaktyka, w zasadzie ciezko o przyklady systematycznej wspotpracy.
Przedstawiciele firm bardzo pozytywnie oceniaja dziatalnos¢ biur Karier uczelni, poprzez
ktére mozna pozyskac bardzo dobrych stazystéw, i cho¢ w mniejszym zakresie, rowniez
kandydatéw do pracy. Ciagle jednak wspoétpraca ta nie ma charakteru powszechnego, i w wielu
przypadkach studenci szukajg praktyk na wtasng reke, nie majac $wiadomosci istnienia firm,
ktére z checig widziatyby ich u siebie. W zakresie wspétpracy stricte naukowej brak jest
spektakularnych sukces6w. W wiekszym stopniu w tym obszarze uczelnie i organizacje
branzowe wspétpracuja z wladzami publicznymi (w tym z Urzedem Miasta Krakowa), np.
w przypadku badan ruchu turystycznego. W tym kontek$cie warto wspomnie¢ o znaczeniu tego
typu badan dla podejmowania trafnych decyzji umozliwiajacych swiadome ksztattowanie
polityk publicznych dotyczacych branzy turystycznej. Wazne aby rowniez przedstawiciele
biznesu mieli tego $wiadomos$¢ zwiekszajac swojg otwartos¢ na wspolprace z zespotami
badawczymi i udostepnianie odpowiednich informacji. Zaangazowanie w tego typu
inicjatywy niesie za sobg oczywiste koszty (gléwnie czasowe), tym niemniej potencjalne
korzysci dla branzy wydaja sie je przewyzszaé. By¢ moze pomogtaby tu rowniez wieksza
integracja przedstawicieli biznesu (tu eksperci wskazujg gtéwnie na obszar hotelarstwa).

Jesli chodzi o role Urzedu Miasta Krakowa, wiekszo$¢ ekspertdw i przedstawicieli firmy bardzo
pozytywnie ocenia postawe i inicjatywe krakowskiego magistratu. Pozytywnie odbierana
jest tez wyjatkowo dobra wspétpraca miasta z wojewddztwem. Przedstawiciele branzy
doceniajg konsultowanie przez UMK decyzji, prezentowanie wizji i strategii dziatania oraz
organizowanie spotkan w szerokim gronie podmiotéw. Wazng inicjatywa jest z pewnoscia
organizowane Forum Turystyki, cho¢ w tym przypadku cze$¢ podmiotéw postuluje powrét do
pierwotnej jego formy polegajacej na wypracowywaniu rozwigzan i dyskusji zamiast miejsca, w
ktorym coraz wiekszego znaczenia nabiera samo prezentowanie dokonan i sukcesow. Z
przeprowadzonych wywiadow wynika rowniez, ze niezwykle uzytecznym w kontekscie
doskonalenia polityki turystycznej Krakowa, na poziomie operacyjnym cho¢ nie tylko, Zrodtem
informacji sg firmy i przewodnicy turystyczni oraz inne osoby majacy bezposredni kontakt z
turystami.

41



ZALACZNIK 1. LISTA KOMPETENC]JI I EFEKTOW KSZTALCENIA?25

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Lp. Nazwa Opis kompetenc;ji i efektu ksztalcenia

1 | Kalkulacje i rozliczenia pmiethnoéé przygotowywania szczegétowych kalkulacji oraz rozliczania
imprez
Nastawienie na najwyzszy standard jako$ci obstugi klienta zgodny z

2 | Orientacja na klienta obowigzujacymi procedurami. Proaktywnos$é w badaniu potrzeb i dbaniu o
zadowolenie klienta.

Poréwnywanie ofert / Umi(.ethnoéc' wyszukania, prz'etw.orzenia i oceny ir}for.macj i nie?blqdny’cb do

3 ; o " analizy ofert oraz przekazania klientom pozadanej wiedzy. Umiejetnosé¢

wyszukiwanie informacji . ) .
efektywnego korzystania z portali rezerwacyjnych.

4 Prawo, przepisy prawne i Wiedza na temat i rozumienie prawa, przepiséw, rozporzadzen, ustaw i norm

standardy w turystyce i standardéw specyficznych dla funkcjonowania branzy turystycznej

5 | Programy informatyczne Umiethn’oéé obstugi systemc’)w rezerwa(?yj'nych oraz innych s.ystemc’)w 1
programdéw wspomagajacych zarzadzanie i obstuge hotelu/biura podrézy

Przygotowywa{ue Umiejetno$¢ przygotowywania ofert/programéw turystycznych

6 | ofert/programéw (indywidualnych i grupowych) wraz z odpowiednia dokumentacja

turystycznych

” Realizacja imprez i Umiejetno$¢ zorganizowania i przeprowadzenia imprez, eventéw i

programéw turystycznych | programéw turystycznych

8 | Systemy CRM Umiejetno$¢ obstugi programéw CRM (Customer Relationship Management)
Wiedza na temat konstrukcji uméw zawieranych z klientami i dostawcami

. . ustug. Znajomos¢ zasad prowadzenia dokumentacji i obiegu dokumentéw.

9 | Umowy i dokumentacja e 4 . . . .
Umiejetno$¢ przygotowywania umoéw oraz dokumentéw typowych dla zadan
wykonywanych na stanowisku pracy.

10 | Wiedza o Krakowie Wiedza na temat. geografii, historii, architektury, kultury, sztuki oraz atrakcji
turystycznych miasta Krakowa
Wiedza na temat funkcjonujacych w branzy podmiotéw i ich otoczenia,
rozumienie specyfiki i kontekstu funkcjonowania branzy oraz swiadomos¢
11 Wiedza o branzy i nowych | specyfiki ustug Swiadczonych w branzy i zwigzanym z tym podziatem
trendach stanowisk pracy i obowigzkdw. Znajomos$¢é nowych trendéw i kierunkow
rozwoju, w tym dotyczacych branzy hotelarskiej, podrézniczej i
gastronomicznej
12 | Wiedza o Polsce Wiedza na temat ge(?grafii, historii, architektury, kultury, sztuki oraz atrakcji
turystycznych Polski
13 Wiedza o zagranicznych Wiedza na temat geografii, historii, architektury, kultury, sztuki oraz atrakcji
kierunkach turystycznych | turystycznych w popularnych kierunkach turystycznych wyjazdéw
Znajomo$¢ i rozumienie rél spotecznych i zawodowych wystepujacych w
14 Wspotpraca z dostawcami | branzy i powigzanych z nig segmentéw. Potrafi efektywnie wspétpracowac z
ustug dostawcami (np. transport, gastronomia, hotelarstwo etc.) koordynujac
realizowane dziatania.
15 | Wystapienia publiczne Umiejetnos¢ wygtaszania wystapien/prezentacji publicznych, przemawiania

do wiekszej liczby osdb. Znajomo$¢ zasad emisji gtosu i technik prezentacji.

25 Prezentowane tu katalogi kompetencji i efekty ksztatcenia sg wynikiem analizy ogtoszen o prace,
analizy danych zastanych (w przypadku turystyki m.in. Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora
Turystycznego oraz Profilu kompetencyjnego Pilota Wycieczek Polskiej Izby Turystycznej) oraz
konsultacji z ekspertami branzowymi i firmami. Wazne zastrzezenie dotyczy faktu, iz firmy prowadza
rekrutacje na rézne stanowiska pracy, wymagajace zréznicowanego katalogu kompetencji (czesto
réwniez miedzybranzowego). W badaniu Bilans kompetencji przyjeto perspektywe kompleksowego
zapotrzebowania na kompetencje w kazdej z analizowanych branz. Nie oznacza to wiec, ze wszystkie
prezentowane tu kompetencje powinny by¢ ksztatcone na jednym kierunku badz tez posiadane przez
konkretnego pracownika - w obu przypadkach bytoby to niemozliwe. Szczegétowa struktura
zapotrzebowania na kompetencje prezentowana jest w rozdziale ,,Analiza popytu”.
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Lp. Nazwa Opis kompetencji i efektu ksztalcenia
Znajomos¢ i umiejetnos$¢ praktycznego zastosowania zasad
biznesowego savoir-vivre. Umiejetno$¢ zachowania sie zgodnie ze
1 | Etykieta biznesowa standardami, wybdr odpowiedniego stroju i adekwatnego do sytuacji
jezyka, rowniez w kontekscie relacji z klientami i wspétpracy
miedzynarodowej
Znajomo$¢ i rozumienie podstawowych aspektéw ekonomicznych
2 | Finanse i rachunkowo$¢ dziatalnosci turystycznej, rozumienie aspektow finansowych i
znajomos¢ podstaw rachunkowosci
Znajomos$¢ metod/technik marketingowych i PR oraz umiejetnos¢ ich
. . . raktycznego wykorzystania rzygoto aniu ofert i materiaté
Marketing, PR i media praxtycznego wykorzy 13 W przygotowywanit 4 W
3 -~ promocyjnych oraz strategii marketingowej. Umiejetno$¢
spotecznosciowe . - o L
wykorzystywania mediéw spoteczno$ciowych do komunikacji z
obecnymi i potencjalnymi klientami.
Obstuga pakietu MS Office . . e
. " | Wykor n fektywn, mozl h
4 | OpenOffice lub Google yko ’zystywa ie w efe 'wa. y sposéb mozliwo$ci podstawowyc
Docs pakietow oprogramowania biurowego
. . - Znajomos$¢ podstawowych zasad prowadzenia dziatalnosci
Prowadzenie dziatalno$ci . : . _
5 ospodarczed gospodarczej w branzy. Praktyczna wiedza z zakresu specyfiki
§0sp J funkcjonowania przedsiebiorstwa w branzy turystyczne;j.
Umiejetno$¢ przygotowywania i analizy ofert handlowych i
6 | Sorzeda biznesowych, w tym diagnozy potrzeb i oczekiwan klienta.
p Umiejetnos¢ aktywnego pozyskiwania Klientéw, prezentacji oferty i
negocjacji oraz finalizacji sprzedazy
Zarzadzanie projektami i Umle]Q.tnosc e.fektywne.] pracy w grupac}.l pos}ugu]qt.:ych sig -
7 zespotem specyficznymi dla branzy metodologiami zarzadzania projektami.
Umiejetno$¢ kierowania pracami zespotu projektowego.
Umiejetnosci miekkie
Lp. Nazwa Opis kompetencji i efektu ksztatcenia
e Wykorzystanie w praktyce wiedzy dotyczacej réznic
~Wrazliwos¢ : ’ ) . . .
1 . miedzykulturowych, dostosowanie swojego dziatania do odmiennych
miedzykulturowa .
wzorcoéw kulturowych
2 Inicjatywa / Rozpoczynanie i realizowanie nowych dziatan oraz wdrazanie
innowacyjnos¢ innowacyjnych, oryginalnych rozwigzan usprawniajacych prace
N . Przygotowanie i przekazywanie komunikatéw pisemnych i
Komunikacja ustna i 8 p Y / pisemny .
3 isemna werbalnych, sporzadzanie klarownych raportéw pisemnych i ptynne
P postugiwanie sie mowa
o . Che¢ samodzielnego rozwijania wtasnej wiedzy i umiejetnosci,
4 | Nastawienie na rozwdj L Do .
réwniez w nowych dziedzinach i obszarach
5 | Nawiazywanie relacji Umi,ej (?tnoéc' nawigzywania i utrzymywania trwatych relacji z innymi
ludZmi
6 Organizowanie pracy Planowanie wtasnej pracy i organizacja dziatan zmierzajaca do
wlasnej realizacji planu, nadawanie priorytetéw zadaniom
. . Zaangazowanie w realizacje celéw krotko - i dtugoterminowych
7 | Orientacja na cele :
wyznaczonych dla stanowiska pracy
8 | Radzenie sobie ze stresem | Latwo$¢ i skuteczno$¢ dziatania w sytuacjach trudnych
9 Troska o jakos$¢ / Dziatanie zgodne z zasadami, przepisami i procedurami organizacji,
sumiennos$¢ doktadno$¢ i skrupulatno$¢ w realizacji zadan
10 | Uczciwo$¢ Przestrzeganie uznawanych norm moralnych
11 | Wspétpraca Efektywna praca w grupie, nastawienie na realizacje celow

grupowych
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Jezyki obce i inne wymagania

Lp. Nazwa Opis kompetencji i efektu ksztalcenia
. . Wiedza z zakresu i rozumienie przepiséw BHP, sanitarnych i ochrony
1 | Bezpieczenstwo pracy . . .
przeciwpozarowej
P Gotowos$¢ do pracy w trybie zmianowym, elastycznos$ci w zakresie

Dyspozycyjnos¢ i . T . .
2 oo godzin pracy oraz wyjazdéw zwigzanych z wykonywaniem

mobilnos¢ 1 .

obowigzkéw stuzbowych

3 | Jezyk angielski
4 k f ki

Jezy r.ancus, : ; Posiada umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem obcym
5 | Jezyk hiszpanski e o . 5 . o

I umozliwiajgcym prowadzenie sprawnej i efektywnej komunikacji
6 | Jezyk niemiecki . S .
— zaréwno ustnej, jak i pisemne;j.

7 | Jezyk rosyjski
8 | Jezyk wioski
9 Pasja / zainteresowanie Posiadanie autentycznej pasji, zaangazowania i checi rozwoju

pracg w branzy zawodowego w branzy turystycznej
10 Prezencja i kultura Nienaganna prezencja i wysoka kultura osobista

osobista
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ZALACZNIK 2. METODOLOGIA I OPIS UZYWANYCH NARZEDZI

Zastosowana metodologia niemal w catosci bazowata na wypracowanych w poprzednich latach
schematach. Na etapie wstepnym przeprowadzono szereg konsultacji z ekspertami branzowymi
oraz dokonano analizy ogtoszen o prace. Wypracowane w ten sposob wstepne listy kompetenciji
byty nastepnie konsultowane z przedstawicielami firm w trakcie eksperckich wywiadéw
pogtebionych. Po zakoniczeniu etapu badan jako$ciowych przeprowadzono iloSciowe badania
pogtebione posrdd firm i uczelni, na tych ostatnich dodatkowo przeprowadzono kolejne

wywiady pogtebione.

W zakresie doboru préby, tam gdzie byto to mozliwe kierowano sie klasyfikacja PKD
uzupelniong o wskazania ekspertéw oraz analize targéw branzowych i rejestrow firm. W tym
kontekscie raz jeszcze chcielibySmy podziekowaé przedstawicielom ASPIRE, ktérych pomoc
okazata sie niezwykle istotna. W kazdej z analizowanych branz zaproszenie do udziatu w
badaniach zostalo wystosowane do wszystkich najwiekszych firm, majacych siedziby na terenie
Krakowa, oraz wybranej préby celowej mniejszych podmiotéw. Cho¢ bezposrednia
konsekwencja takiego podejScia jest brak mozliwoSci oszacowania cato$ciowej wielkoSci
zatrudnienia w branzy (brak préby losowej) i pewne ograniczenia we wnioskowaniu, to, jak
pokazaty zesztoroczne badania, podejscie takie w znacznie lepszy sposdb pozwala na
oszacowanie trendéw rynkowych i oczekiwanej dynamiki zapotrzebowania na kompetencje.

Majac na uwadze zmniejszenie obcigzenia czasowego respondentéw podjeto prébe redukciji listy
kompetencji miekkich i biznesowych poprzez ich integracje w bardziej ogélne kategorie.
Zrezygnowano rowniez z pytania o przypisywana szkotom wyzszym odpowiedzialnos¢ za
ksztalcenie poszczegdélnych kompetencji - wzorzec odpowiedzi z lat ubiegtych byt spéjny
pomiedzy odlegltymi czesto branzami i w opinii zespotu korzys¢ z ponowienia badan w tym
zakresie jest znacznie nizsza niz koszty z nig zwigzane.

Ponizej prezentujemy, krok po kroku, wszystkie najwazniejsze etapy przeprowadzonych prac
badawczych:

1. Etap wstepny

a. Wywiady pogtebione z ekspertami, osobami zwigzanymi z branzg oraz konsultacje z
Urzedem Miasta Krakowa i Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w Krakowie, majace na
celu dookreslenie definicji branzy, rozpoznanie kontekstu jej funkcjonowania i
identyfikacji kluczowych podmiotéw (po stronie biznesu i uczelni wyzszych).

b. Analiza desk research branzy i analiza ogloszen o prace, ktérych gtéwnym celem
byta identyfikacja kluczowych wyzwan stojacych przed branza oraz stworzenie
wstepnej listy poszukiwanych przez pracodawcéw kompetencji.

2. Analiza popytu na kompetencje
a. Wywiady poglebione z przedstawicielami wybranych firm pozwalajace na uzyskanie
wgladu w do$wiadczenia branzy zwigzane z rekrutacjg, selekcja i rozwojem
pracownikéw, ocene oraz uzupelnienie listy poszukiwanych kompetencji (arkusz
popytu)
b. Stworzenie i przetestowanie narzedzia Arkusz popytu.
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c. Stworzenie proby badawczej firm (w przypadku branzy turystycznej na podstawie
bazy PKD, analizy desk research, rejestréw branzowych oraz wskazan ekspertow i
firm wstepna lista firm zaproszonych do udziatu w badaniu liczyta tacznie 128
podmiotow.

d. Badanie kwestionariuszowe firm, pozwalajace na zebranie danych ilo§ciowych na
temat aktualnych i projektowanych potrzeb rynku w zakresie najwazniejszych
kompetencji absolwentéw krakowskich uczelni wyzszych oraz ocene trudnosci ich
pozyskania. Dodatkowo zbierano rowniez informacje dotyczace planow
zatrudnienia (w 2016 i 2021 roku), kompetencji, ktére sg niezbedne do uzyskania
przez absolwentéw awansu w firmie oraz najlepszych zdaniem firm kierunkéw i
specjalizacji dopasowanych profilem do dziatalnosci firmy (w analizie wykorzystano
dane pochodzace facznie od 24 firm, zatrudniajgce w réznych formach ponad tysigc
pracownikéw).

3. Analiza podazy na kompetencje

a. Stworzenie i przetestowanie narzedzia Arkusz podazy.

b. Stworzenie proby badawczej kierunkéw i specjalizacji na uczelniach wyzszych (na
podstawie informacji uzyskanych z analizy desk research, wskazan ekspertow i firm,
wyj$ciowa lista kierunkéw, w tym podyplomowych, zaproszonych do udziatu w
badaniu wyniosta tacznie 17).

c. Wywiady ustrukturyzowane potaczone z wypetnianiem arkusza podazy majace na
celu oprdcz pozyskania danych ilosSciowych na temat aktualnie realizowanych
efektow ksztatcenia i projekcji co do liczby absolwentéw w przysztosci, rowniez
zapoznanie sie z ogélnym kontekstem funkcjonowania danego kierunku,
wyzwaniami we wspotpracy z biznesem oraz oczekiwania wzgledem firmy i UMK.

d. Badanie ankietowe online posrdd przedstawicieli uczelni odpowiedzialnych za
ksztatt programoéw nauczania. Gtdéwnym celem byto zebranie danych ilo$ciowych na
temat aktualnie realizowanych efektéw ksztalcenia oraz projekc;ji co do liczby
absolwentéw w przysztosci. Dodatkowo pozyskano informacje na temat
dodatkowych efektow ksztatcenia uzyskiwanych w ramach danego kierunku, ktére
moga mie¢ znaczenie dla branzy. W analizie wykorzystano dane pochodzace z 9
kierunkow studiowania (35 specjalizacji), ktére w 2016 roku ukonczy ponad 1200
0s6b.

ARKUSZ POPYTU

Narzedzie przeznaczone do badania popytu na kompetencje stosowane byto w dwdch formach:
elektronicznej on-line (z wykorzystaniem oprogramowania Limesurvey) oraz skoroszytu MS
Excel (w przypadkach, gdy badana firma preferowata bezposredni kontakt z ankieterem).

Narzedzie sktadato sie z 3 czeSci:
1. Metryczka i plany firmy
- nazwa firmy;
- liczba 0séb zatrudnianych przez firme lub jej krakowski oddziat w oparciu o umowy o prace;

- liczba 0séb zatrudnianych przez firme lub jej krakowski oddziat w oparciu o umowy cywilno-
prawne lub samozatrudnienie;
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- nazwy stanowisk pracy, na ktore najczesciej prowadzone sg w firmie rekrutacje (maksymalnie
5 stanowisk);

- plan zatrudnienia absolwentéw (0séb, ktore ukonczyty studia wyzsze w ciggu ostatnich 12
miesiecy) w oparciu o umowy o prace, umowy cywilno-prawne lub samozatrudnienie (w 2016 i
2021 roku).

2. Ocena kompetencji z 4 grup tematycznych (w kolejno$ci: wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci miekkie, jezyki
obce i inne wymagania - lista dostepna w Zalaczniku 1) w oparciu o trzy kryteria:

- wazno$¢ obecnie (Jak wazne jest z punktu widzenia potrzeb Pana/Pani firmy, aby studenci i
absolwenci posiadali dang kompetencje, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niewazne”, a 5 oznacza
,Zdecydowanie wazne”);

- wazno$¢ za 5 lat (Jak wazne bedzie z punktu widzenia potrzeb Pana/Pani firmy, aby studenci i
absolwenci posiadali dang kompetencje za 5 lat, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niewazne”, a 5
oznacza ,zdecydowanie wazne”);

- trudno$¢ w pozyskaniu (Jak trudno jest obecnie pozyska¢ osobe o oczekiwanym poziomie
danej kompetencji, gdzie 1 oznacza ,bardzo tatwo pozyskac”, a 5 oznacza ,bardzo trudno
pozyskac”);

- wskazanie i ocena na tych samych kryteriach maksymalnie czterech dodatkowych kompetencji
z kazdej kategorii, nie ujetych na wczesniej prezentowanych listach.

3. Informacje dodatkowe:

- wskazanie 5 najlepiej dopasowanych do potrzeb firmy kierunkow studiowania (maksymalnie 5
kierunkdéw; jesli ma to znaczenie wskazanie rowniez nazwy uczelni);

- wskazanie maksymalnie 5 kompetencji, ktore maja kluczowe znaczenie w kontek$cie awansu
zatrudnianego w firmie absolwenta;

- dodatkowe komentarze.

ARKUSZ PODAZY

Narzedzie przeznaczone do badania podazy kompetencji, analogicznie do popytu, stosowane
byto w dwoch formach: elektronicznej on-line (z wykorzystaniem oprogramowania Limesurvey)
oraz skoroszytu MS Excel (w przypadkach, gdy osoba reprezentujgca badany kierunek
preferowata bezposrednio kontakt z ankieterem).

Arkusz podazy sktadat sie z 3 czeSci:
1. Metryczka:
- nazwa uczelni, wydziatu/katedry, instytutu oraz kierunku studiowania;

- wskazanie tryb6w nauczania dostepnych na kierunku (stacjonarne, niestacjonarne, inne);
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- wskazanie poziomo6w studiéw oferowanych w ramach kierunku (I stopien, II stopien, studia
podyplomowe, inne);

- wskazanie réznych $ciezek specjalizacyjnych/profili/specjalizacji realizujacych zblizone z
punktu widzenia analizowanej branzy efekty ksztatcenia;

- planowana liczba absolwentéw kazdej z wymienionych wyzej Sciezek (w 2016 i 2021).

2. Ocena kompetencji z 4 grup tematycznych (w kolejnosci: wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci miekkie, inne
wymagania - lista dostepna w Zalaczniku 1) w oparciu o jedno kryterium:

- uzyskiwany efekt ksztatcenia (W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem na kierunku studiéw,
ktérego dotyczy ankieta uzyskiwane sg dane efekty ksztatcenia?, gdzie 1 oznacza ,,W ogole nie
uzyskiwany”, a 5 oznacza ,Uzyskiwany w bardzo wysokim stopniu”)

3. Dodatkowe informacje:

- wskazanie dodatkowych efektow ksztalcenia uzyskiwanych na danym kierunku, ktére nie
znalazly sie na liScie, a s lub potencjalnie moga by¢ wazne z punktu widzenia branzy;

- wskazanie informacji o obligatoryjnych zajeciach z jezyka nowozytnego oraz mozliwosci
skorzystania nieodptatnie z nauki innych jezykow;

- dodatkowe komentarze.
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