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Tego dnia pracownicy sektora nowoczesnych ustug biznesowych oraz przedstawiciele wtadz miejskich
zamanifestowali, w akcji flashmobowej, wspodlne wartosci i poszanowanie dla réznorodnosci. W
Krakowie do wydarzenia na terenie Quattro Business Park dotaczyt Jerzy Muzyk - Zastepca Prezydenta
ds. Zrownowazonego Rozwoju.

Inicjatorem akcji jest ABSL (Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych), ktory od lat zwraca
uwage, ze budowanie innowacyjnej, konkurencyjnej i atrakcyjnej dla inwestoréw gospodarki
wymaga poszanowania dla réznorodnosci w wielu wymiarach w tym m. in. wieku, ptci,
doswiadczenia czy tez kapitatu kulturowego.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych zatrudnia w Polsce ponad 400 tys. oséb i jest jednym z
najbardziej r6znorodnych pod wzgledem pracownikéw. 93 proc. dziatajgcych centréw ustug dla
biznesu zatrudnia obcokrajowcéw. W sektorze pracujg przedstawiciele pieciu pokolen, a udziat
kobiet w ogdlnym zatrudnieniu wynosi 53 proc. Umiejetnos¢ swiadomego zarzgdzania
réznorodnoscia, wigczajgca kultura organizacyjna i miejsca pracy tworzone z mysla o
poszanowaniu indywidualnych réznic sa niezbedne do utrzymania przewagi konkurencyjnej na
miedzynarodowym rynku i pozyskiwania zagranicznych inwestoréw.

Janusz Dziurzynski, Prezes ABSL i Prezes Zarzgdu BAT Digital Business Solutions Polska,
podkresla: Kwestie roznorodnosci i wtgczania odgrywajg szczegdlnie istotng role w naszym
sektorze i jego rozwoju, zwtaszcza w kontekscie pozyskiwania talentéw. Warto jednak pamietac,
aby przy wdrazaniu globalnych polityk z zakresu réznorodnosci, wtgczania i réwnosci
rozpatrywac réznorodnosc¢ w szerokim kontekscie, réwniez w wymiarze spotecznym,
uwzgledniajgc szeroko rozumiany bagaz doswiadczen w tym pochodzenie, miejsce dorastania
czy dostep do edukacji. Wymaga to od biznesu przemyslenia i uwaznosci.

Wzrost znaczenia wielokulturowosci

Wielokulturowos¢ jest cecha charakterystyczng sektora ustug biznesowych w Polsce.
Pracownicy z zagranicy stanowig blisko 14 proc. wszystkich zatrudnionych. Pochodza z 50
panstw i Swiadczg ustugi tgcznie w 36 jezykach, przy czym Srednio w jednym centrum uzywa sie
siedmiu jezykéw. Istotnym czynnikiem budujgcym réznorodnos¢ jest rowniez struktura wieku.
Najwiekszg grupe (46 proc.) stanowig osoby w wieku 27-34 lata.

Sektor jest rowniez zréznicowany pod wzgledem ptci. Ponad potowa wszystkich pracownikéw to
kobiety. W przypadku stanowisk kierowniczych na poziomie lidera zespotu udziat kobiet wynosi
46 proc, a w przypadku kierownictwa wyzszego szczebla - 39 proc. Poziomy te sg znacznie
wyzsze niz w innych obszarach polskiej gospodarki i utrzymujg sie na statym poziomie w ciggu
ostatnich trzech lat.

Komunikacja kluczowym nosnikiem wartosci
ABSL w swojej Deklaracji r6znorodnosci i wigczania uznaje dbanie o peten szacunku, wtgczajacy

jezyk, ktéry nikogo nie dyskryminuje, za jeden z kluczowych aspektéw inkluzywnej kultury
organizacyjnej. Pracodawcy oraz organizacje zrzeszone w Zwigzku Lideréw Sektora Ustug
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Biznesowych deklaruja, ze we wszystkich swoich dziataniach kieruja sie zasadg rownego
traktowania w miejscu pracy, bez wzgledu na narodowos¢, niepetnosprawnosé, orientacje
seksualng, pte¢, pochodzenie etniczne, przekonania polityczne, rase, religie, tozsamos¢ piciowa,
wiek, wyznanie, forme zatrudnienia, a takze inne przestanki narazajgce na zachowania
wykluczajace.

Profesor Adam Bodnar, ktéry brat udziat w debacie o inkluzywnym jezyku zorganizowanej w
ramach Swiatowego Dnia Wartosci, powiedziat: - Heinrich Boell powiedziat, ze jezyk moze by¢
ostojg wolnosci, ale moze on takze stac sie najstraszniejszym wyrazem cztowieczenstwa.
Dlatego tak wazna jest dbatosc o jezyk, ktérego uzywamy na co dzien - aby nie wykluczat,
szanowat odmiennosc i byt spoiwem cementujagcym wspdlnoty ludzkie.

Réznorodnosc budujaca biznes

Z ankiet zrealizowanych na potrzeby rocznego raportu ABSL wynika, ze blisko 80 proc. firm
uwzglednia réznorodnosc i inkluzywnos¢ w swojej strategii biznesowej. Jednoczesnie z
prowadzonych przez ABSL analiz wynika, ze jako$¢ zycia - zaréwno dobrostan pracownikéw jak i
otoczenie, odgrywaja rosngca role przy pozyskiwaniu inwestycji. Z perspektywy inwestoréw
niezwykle wazna jest atrakcyjnos¢ i wizerunek miast, przektadajgca sie na zdolnos¢ do
przyciggania pracownikdéw z kraju i Swiata. W Krakowie do obchodzacych Dzieh Wartosci na
terenie Quattro Business Park dotgczyt Jerzy Muzyk - Zastepca Prezydenta ds. Zréwnowazonego
Rozwoju.

- W dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie Krakéw pozostaje znaczgcym osrodkiem innowacji i
biznesu. Dbajac o jego intensywny rozwdj nie zapominamy jednak, ze nasze miasto to
wspdlnota otwarta i wrazliwa. Cenimy te specyficzng polifonie kultur i doswiadczen jaka jest
Krakow i wspieramy cenne inicjatywy, bo wiemy, ze to ludzie okreslajg kierunki rozwoju miasta,
wptywajg na jego tempo i ksztattujg lokalng gospodarke. Wierze, ze dziatajgc i pracujgc razem
tworzymy miasto nowoczesne i prawdziwie inkluzywne - powiedziat Jacek Majchrowski,
Prezydent Miasta Krakowa.

Krakéw zajmuje pozycje lidera pod wzgledem zatrudnienia w centrach ustug biznesowych w
Polsce, gdzie pracuje niemal co czwarta osoba zatrudniona w sektorze, czyli 92 700 oséb. W |
kw. 2022 r. w stolicy Matopolski dziatato 261 centréw. W latach 2017-2022 odnotowano ponad
10 proc. wzrost zatrudnienia co oznacza utworzenie ponad 35 tys. nowych miejsc pracy w ciggu
5 lat.

O ABSL

Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych zrzesza ponad 220 najwiekszych swiatowych firm,
zatrudniajgcych obecnie w Polsce ponad 400 000 oséb. 1,7 tys. centréw ustug, rozproszonych w
ponad 80 lokalizacjach, tworzy prezny sektor wspierajgcy rozwdj gospodarczy m. in. dzieki
innowacyjnym rozwigzaniom wdrazanym przez miedzynarodowe korporacje. Celem jest
budowanie atrakcyjnych i zrbwnowazonych ekosysteméw, ktére dzieki pozytywnemu
zaangazowaniu stworzg nowe miejsca pracy i w sposéb odpowiedzialny beda rozwijac
inwestycje i biznes w lokalnych spotecznosciach.
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