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Raport "Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie 2021" juz
dostepny!

2021-12-08

Wedtug opublikowanego wtasnie raportu ABSL, o sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w
Krakowie, Krakéw ponownie zachowat pozycje lidera pod wzgledem zatrudnienia w centrach ustug
biznesowych w Polsce. Pracuje w nich prawie co czwarta osoba, czyli 82 600 oso6b.

Stolica Matopolski to takze najlepsza lokalizacja w Polsce dysponujgca odpowiednim
potencjatem do prowadzenia innowacyjnego biznesu.

W srode, 8 grudnia opublikowany zostat raport ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w
Krakowie 2021” opracowany przez Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL). To juz
kolejny ranking, w ktérym Krakéw zajmuje pozycje lidera.

Zatrudnienie w sektorze

Wedtug analiz ABSL, od 2016 roku w Krakowie powstato 79 nowych centréw, ktore przyczynity
sie do utworzenia niemal 9 tys. miejsc pracy. Oznacza to, ze w ciggu zaledwie czterech lat
zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w stolicy Matopolski wzrosto o 61
proc. Ponadto, wedtug danych na trzeci kwartat 2021 r. w centrach zlokalizowanych w Krakowie
pracowato tgcznie prawie 83 tys. 0séb (o blisko 4,5 tys. wiecej w poréwnaniu z rokiem 2020).

Krakow stolica talentow

taczne zatrudnienie w sektorze ustug biznesowych w Polsce moze w ciggu 10 lat wzrosna¢ do
650 tys., co wigze sie bezposrednio z koniecznoscia pozyskania pracownikéw posiadajacych
zarowno kompetencje cyfrowe - zwigzane z rozwojem nowych technologii, automatyzacjg oraz
rewolucjg technologiczng, jak réwniez te zwigzane z finansami, analizg danych czy
umiejetnosciami miekkimi, jak: praca zespotowa i zarzadzanie zmiang. Dlatego tez w rozwoju
sektora nieoceniong role odgrywajg krakowskie osrodki akademickie, ktére ze wzgledu na
bogata oferte dydaktyczng, zapewniajg kadre posiadajgcg kompetencje przysztosci i stanowigca
potencjat intelektualny dla inwestujgcych w Polsce firm zagranicznych. Jak pokazujg dane z
raportu, Krakéw to gtéwny osrodek akademicki w Polsce, ksztatcagcy 130 tys. studentéw, w tym
ok. 38 tys. inzynierdéw, ktdrzy juz teraz sg szczegdlnie poszukiwani na rynku pracy. To wtasnie
dostepnosc talentéw i nowoczesnos¢ sg gtdwnymi atutami miasta, na ktére zwracajg uwage
miedzynarodowi inwestorzy.

- W latach 2020-2021 najwiecej nowych centréw ustug powstato w Warszawie, my zajmujemy
jednak drugie, nadal wysokie miejsce. Sytuacja Krakowa mimo pandemii jest stabilna, a pozycja
lidera nie jest zagrozona. Wsrdd siedmiu tegorocznych inwestycji sg chociazby AstraZeneca,
Dyson czy Westinghouse, czyli znane na catym Swiecie marki i duzy kapitat - komentuje wyniki
raportu Jerzy Muzyk - zastepca prezydenta Krakowa ds. zrbwnowazonego rozwoju.

- Zaplecze akademickie daje poczucie inwestorom, ze majg zapewniony doptyw
wykwalifikowanej kadry. To wtasnie z tego obszaru wywodzi sie silne srodowisko startupowe,
ktére wspieramy. Staramy sie wzmacnia¢ nasz potencjat, czego dowodem jest wspierana przez
miasto inicjatywa Uniwersytetu Ekonomicznego i ABSL, w ramach ktérej od tego roku
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akademickiego mamy w Krakowie nowy, niespotykany dotychczas w Polsce kierunek studiéw:
Global Business Services. Studiuje na nim prawie 100 oséb, a chetnych byto dwukrotnie wiecej -
dodaje Jerzy Muzyk.

Inwestycje w rozwoj innowacji

Dane z raportu ABSL wskazujg, ze sektor nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce wyrdznia
wysoki poziom innowacyjnosci. W Krakowie ok. 70 proc. przedstawicieli sektora zadeklarowato
wprowadzenie innowacji w ciggu ostatnich trzech lat.

W Krakowie zlokalizowana jest jedna czwarta wszystkich centrow R&D w Polsce, w ktérych
rodza sie najbardziej innowacyjne pomysty dotyczgce rozwoju produktéw, technologii czy
proceséw biznesowych. Dla centréw z sektora nowoczesnych ustug biznesowych nie bez
znaczenia pozostaje takze wspoétpraca ze startupami.

- Krakéw, w ocenie biznesu, otrzymat najwiecej gtoséw jako lokalizacja tworzgca klimat do
rozwoju innowacji w sektorze, od czego w duzej mierze bedzie zalezat przyszty rozwéj sektora.
Wprowadzanie innowacji jest szczegdlnie wazne ze wzgledu na zmiane charakteru polskiego
rynku. Kiedys$ zacheta dla inwestoréw byty niskie koszty pracy, ale te czasy mamy juz za soba.
Teraz,gdy Polska przechodzi do grupy krajéw z umiarkowanym kosztami produkcji, firmy muszg
znalez¢ sposéb by pozostac atrakcyjnym miejscem dla zagranicznych inwestoréw. Sektor ustug
biznesowych stawia na innowacyjnos¢. Przyspieszone wdrazanie innowacji stwarza szanse na
przejscie do roli kreatora globalnych trenddéw, co stanowi szanse rozwojowg dla Polski - méwi
Wojciech Poptawski, wiceprezes ABSL.

Pobierz raport w wersji PL

Pobierz raport w wersji ENG
Krakow w czotéwce rankingow

Krakéw konsekwentnie znajduje sie w czotéwce globalnych rankingdéw stanowigcych o
atrakcyjnosci miast najchetniej wybieranych przez miedzynarodowych inwestoréw. Krakéw zajat
1. miejsce w ogdlnopolskim rankingu , Miasta przyjazne dla biznesu 2021" przeprowadzonym
przez magazyn ,Forbes” (wsréd miast od 3000 do 999 tys. mieszkahcéw), a w 2020 r. zajat 10.
miejsce w rankingu miast przysztosci fDi Intelligence, co czyni stolice Matopolski miejscem z
przysztoscia dla tych, ktérzy dopiero rozpoczynajg swojg przygode zawodowg.

Wiecej informacji na temat raportu mozna znalez¢ tutaj.
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