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Wirtualny Urzednik z nowa i prosta funkcjonalnoscia
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Od Pazdziernika Wirtualny Urzednik ma nowa funkcje. Chcesz znalez¢ procedure obowiazujaca w
Urzedzie Miasta Krakowa? Teraz to nie problem!

WejdzZ na strone https://business.krakow.pl/pop i skorzystaj z ustug Wirtualnego Urzednika. To
pierwsze takie inteligentne urzagdzenie w Urzedzie Miasta Krakowa, dostepne 24h na dobe przez
7 dni w tygodniu. Istotng korzyscig Wirtualnego Urzednika jest tatwos¢ i szybkos$¢ w dotarciu do
poszukiwanych informacji, a jego funkcjonalnos¢ obejmuje takze dialog w jezyku angielskim i
wersje mobilng. Dostepny tez jest w szczegdblnosci dla niedostyszacych, gtuchych,
niedowidzacych i niewidomych.

W bardzo prosty sposéb mozesz teraz wyszukad sposdb zatatwienia kazdej ustugi realizowanej
przez Urzad Miasta Krakowa oraz niektére miejskie jednostki organizacyjne. Wystarczy zada¢
pytanie Wirtualnemu Urzednikowi, od razu otrzymujesz odpowiedzZ z wyjasnieniem jak zatatwic
sprawe, gdzie, jakie optaty musisz dokonac oraz jesli ustuga jest realizowana elektronicznie -
przekierowanie do odpowiedniego formularza. Wirtualny Urzednik aktualizuje teraz
automatycznie ponad 700 procedur!!! Widzimy tez najczesciej zadawane przez Panhstwa
pytania, dzieki czemu na biezgco poszerzamy zakres informacji w tym narzedziu. Na ponizszym
filmiku mozna zobaczy¢ jak postugiwac sie Wirtualnym Urzednikiem.
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