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Nasz serwis informacyjny pierwszy w rankingu!
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Z wielka radoscia dzielimy sie informacja, ze strona internetowa www.krakow.pl, ktéra przygotowuje
Urzad Miasta Krakowa, zostata uznana za najbardziej estetyczny serwis samorzadowy w kraju, a takze
jeden z najbardziej uzytecznych i dostepnych (drugie miejsce). Ranking serwiséw administracji
publicznej powstat w ramach projektu ,,Administrada"”, skierowanego do 400 urzedow.

Pomyst stworzenia rankingu serwiséw administracji publicznej zrodzit sie pod koniec 2013 roku.
Jego pomystodawcy jest krakowskie studio Edisonda oraz Pismo Samorzadu Terytorialnego
~Wspdlnota". Gtdwnym celem ,Administrady" jest pokazanie dobrych praktyk i zwiekszenie
Swiadomosci oséb tworzacych urzedowe serwisy.

Eksperci przeanalizowali cztery scenariusze, odpowiadajgce réznym typom uzytkownikéw.
Wecielili sie w role przedsiebiorcy, rodzica, interesanta i mieszkafica miasta, za kazdym razem
szukajac konkretnych informacji, dotyczacych miedzy innymi oferty inwestycyjnej, terminéw
zapiséw do przedszkola lub aktualnych wydarzen kulturalnych.

W rezultacie wytonionych zostato 20 urzedow, ktérych serwisy sg najbardziej przyjazne dla
uzytkownikdéw. Sposrdd nich eksperci wybrali i nagrodzili najlepsze w 4 kategoriach:
uzytecznos¢, dostepnosé, estetyka i przejrzystosé jezykowa. Krakdw znalazt sie w Scistej
czotéwce i w kazdej z czterech kategorii uplasowat sie w pierwszej tréjce.

- Miara estetyki wydaje sie by¢ mocno subiektywna, dlatego jako kryteria przyjelismy jakos¢
materiatéw graficznych, wykonanie detali interfejsu, jednolitos¢ topografii i adekwatnos¢
zabiegbw graficznych do roli elementu w nawigacji. Na tym tle szczegdlnie wyréznia sie Krakéw
- ocenit Marcin Krecioch, jeden z ekspertéw projektu.

Wiecej informacji na stronie: www.wspolnota.org.pl/index.php?id=760.
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