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Pojecie innowacji, w klasycznym ujeciu, oznacza podejmowanie nowej dziatalnosci gospodarczej lub
swiadczenie nowych ustug poprzez nowe kombinacje czynnikéw produkcji, nowe wyroby, sposoby
dystrybucji débr i ustug (za raportem PARP ,,Innowacyjnos¢ 2006). W opracowaniu GUS z 1999 roku:
»Definicje z zakresu statystyki nauki i techniki" znajduje sie rozszerzenie powyzszej definicji. Znalez¢é w
nim mozna stwierdzenie, iZ nowoczesne podejscie podkresla ztozonos¢ procesu innowacyjnego i
niepewnos¢ jego wynikéw, stwarzajaca czesto koniecznos¢ powrotu do jego wczesniejszych etapow. Dla
sukcesu innowacyjnego konieczne jest ciagte oddziatywanie i sprzezenia zwrotne szczegdlnie pomiedzy
etapem marketingu oraz etapem opracowania wynalazku.

Rodzaje innowacji

1. Innowacje produktowe

polegajg na wprowadzeniu dobra lub ustugi, ktéra jest nowa badzZ znaczaco ulepszona.
Obejmuje ona znaczgce ulepszenia parametréow technicznych, komponentéw i materiatéw oraz
funkcjonalnosci. Innowacja produktowa nie obejmuje:

e zmian drugorzednych,

e rutynowych ulepszen,

e regularnych sezonowych zmian (takich jak dla linii odziezy),

e przystosowywania dla pojedynczych klientédw, ktére nie zawiera znaczaco réznych cech
w poréwnaniu do produktéw wyprodukowanych dla innych klientéw,

e zmian, ktére nie zmieniajg funkcji, sposobu uzycia lub parametréw technicznych dobra
albo ustugi,

e prostej odsprzedazy nowych débr i ustugi nabytych od innych firm.

2. Innowacje procesowe

polegajg m.in. na zakupie urzgdzen do automatyzacji proceséw produkcyjnych. Wyposazenie w
srodki automatyzacji produkcji odzwierciedla zaawansowanie technologiczne firm. Innowacje
procesowe nie zawieraja:

e zmian drugorzednych,

e wzrostu zdolnosci produkcyjnych albo ustugowych uzyskanego dzieki dodaniu proceséw
produkcji albo systeméw logistycznych, ktére sg bardzo podobne do obecnie
stosowanych.

3. Innowacje organizacyjne

w przypadku MSP, polegaja gtéwnie na wdrozeniu nowych lub ulepszonych sposobdéw
zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwie. Tego typu innowacje sg istotnym elementem
maksymalizujgcym wykorzystanie potencjatu pracownikéw - umozliwiajg bowiem m.in. lepsza
wymiane doswiadczeh zaréwno w formie skodyfikowanej - przez odpowiednie gromadzenie i
zapisywanie wiedzy powstajgcej w firmie, jak i tzw. cichej powstajgcej wyniku spotkan oséb np.
przy pracy zespotowej. Innowacje organizacyjne moga tez dotyczy¢ istotnych zmian w relacjach
z podmiotami zewnetrznymi jak inne przedsiebiorstwa, czy instytucje publiczne. Takg innowacja
moze by¢ wspoétpraca z innymi firmami na zasadzie sieci innowacyjnych, czy witgczenie sie w



=“= Magiczny

=|“ Krakow

dziatalno$¢ grona przedsiebiorczosci o danym profilu. Innowacje organizacyjne mogg odnies¢
sie do jakiej$S metody w biznesowych praktykach firmy, organizacji miejsca pracy albo
zewnetrznych relacjach tak dtugo jak to jest pierwsze zastosowanie metody przez dang firme.

Innowacje organizacyjne nie obejmuja:

e zmiany w praktykach biznesu, organizacji miejsca pracy albo zewnetrznych relacjach,
ktére sg oparte na metodach juz stosowanych przez firme,

e zmian w strategii zarzgdzania, chyba, ze towarzyszy im wprowadzenie nowej metody
organizacyjnej,

e potaczenia i nabywania innych firm.

4. Innowacje marketingowe

moga dotyczy¢ m.in. zmian w wygladzie produktéw, np. zmian opakowan, moze to by¢ nowa
strategia promocyjna, czy nowy rodzaj sprzedazy. Innowacje marketingowe moga odnies¢ sie
do jakiejs metody marketingu (projektowanie produktu lub opakowania, plasowanie, ceny,
promocja) tak dtugo, dopdki jest to pierwsze zastosowanie dla firmy.

Innowacje marketingowe nie obejmuja:

e zmian w projektowaniu produktu i opakowania, plasowaniu produktu, promocji produktu
i strategii cenowej dokonywanych w oparciu o metody, ktére wczesniej byty stosowane
przez firme,

e sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian instrumentéw marketingowych,

e uzycia juz zastosowanych metod marketingowych, w celu zdobycia nowych
geograficznie rynkéw albo nowych rynkowych segmentéw.
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