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Krakdéw kluczowa lokalizacja w Grupie Lufthansa. Wizyta referencyjna UMK i
GUP w centrum ustug biznesowych

2026-08-04

28 lipca 2026 r. przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa oraz Grodzkiego Urzedu Pracy odwiedzili siedzibe
Lufthansa Group Business Services w Krakowie. Spotkanie miato charakter wizyty referencyjnej i byto okazja
do rozmowy o rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych, sytuacji na rynku pracy oraz roli Krakowa
w globalnych strukturach jednej z najwiekszych grup lotniczych na swiecie.

Grupa Lufthansa: jeden z globalnych lideréw lotnictwa

Podczas spotkania przedstawiciele firmy zaprezentowali skale dziatalnosci Grupy Lufthansa, bedace;j
jedna z najwiekszych grup lotniczych w Europie i na Swiecie.

Grupa realizuje strategie oparta na modelu multibrandowym, rozwijajgc zaréwno przewozy
pasazerskie, jak i dziatalno$¢ cargo. Duzy nacisk ktadziony jest réwniez na kwestie zrbwnowazonego
rozwoju. Przedstawiciele firmy podkreslali dziatania zwigzane z ograniczaniem emisji, inwestycjami w
nowoczesng flote oraz wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan technologicznych.

Krakdéw jako strategiczne centrum ustug wspdinych

Jednym z najwazniejszych tematéw spotkania byta rola krakowskiego oddziatu Lufthansa Group
Business Services. Centrum dziata w miescie od okoto 20 lat i byto jedng z pierwszych duzych
inwestycji sektora ustug biznesowych w Krakowie. Obecnie zatrudnia okoto 1300 osdéb, co czyni je
jednym z najwiekszych pracodawcéw branzy. Kilka lat temu z sukcesem uczestniczyta w konkursie
~Krakowski Pracodawca Roku”, organizowanym Przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.

Jak podkreslali przedstawiciele firmy, Krakdéw pozostaje kluczowgq lokalizacjg wsréd globalnych
centréw ustug Grupy Lufthansa. Na te ocene wptywa przede wszystkim dostepnos¢
wykwalifikowanych pracownikéw, wysoki poziom kompetencji jezykowych, kultura pracy oraz
funkcjonowanie w stabilnym i przewidywalnym otoczeniu prawnym Unii Europejskiej.

Co istotne, w poczatkowym okresie dziatalnosci nie zaktadano tak dynamicznego i zréznicowanego
rozwoju. Rzeczywistos¢ pozytywnie zweryfikowata te prognozy. Po dwdch dekadach dziatalnosci
krakowski oddziat jest okreslany jako strategiczna lokalizacja w strukturach firmy.

Centrum odpowiada za szeroki zakres proceséw biznesowych, obejmujgcych m.in. finanse,
ksiegowos¢, controlling, zarzadzanie danymi, obstuge HR, zakupy oraz wsparcie IT.

Rynek pracy i wyzwania przysztosci

Podczas dyskusji nie zabrakto tematéw zwigzanych z rynkiem pracy. Firma nie planuje znaczacych
zmian zatrudnienia, przewidujac jedynie niewielki wzrost liczby stanowisk specjalistycznych. Widoczny
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jest natomiast trend ograniczania rekrutacji na poziomie juniorskim przy rosngcym zapotrzebowaniu
na ekspertdéw i pracownikdw posiadajgcych doswiadczenie zawodowe.

Na uwage zastugujg wskazniki retencji: znaczacy procent pracownikéw zwigzanych jest z organizacja
od ponad dziesieciu lat, a poziom rotacji jest obecnie bardzo niski, takze na tle rynku ustug
biznesowych w Krakowie. Przedstawiciele firmy podkreslali rowniez kulture ciggtego doskonalenia
proceséw. Pracownicy zachecani sg do zgtaszania usprawnien, a organizacja regularnie prowadzi
inicjatywy i konkursy promujace innowacje oraz zwiekszanie efektywnosci operacyjnej.

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna waznym elementem
dziatalnosci

Znaczng czes¢ rozmow poswiecono takze zaangazowaniu spotecznemu firmy. Lufthansa Group
Business Services aktywnie wspiera inicjatywy lokalne, w tym projekty zwigzane z aktywizacja
zawodowa. Jednym z przyktaddéw byta wspétpraca z fundacja ,Mamo Pracuj”, w ramach ktérej
zaprojektowano i zrealizowano program mentoringowy majacy na celu wsparcie rodzicéw w powrocie
na rynek pracy.

W latach 2022-2024 organizacja wspéttworzyta takze miejsce dziennego pobytu dla mtodziezy z
Ukrainy. Pracownicy angazujg sie réwniez w inicjatywy wolontariackie, takie jak np. Szlachetna Paczka
czy pomoc hospicjum domowemu dla dzieci.

Wspdlne spojrzenie na rozwdj Krakowa

Wizyta potwierdzita, ze Krakéw pozostaje jednym z najwazniejszych osrodkéw nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce i Europie. Przyktad Lufthansa Group Business Services pokazuje, ze
odpowiednio przygotowany rynek pracy, dostep do talentéw oraz dtugofalowa wspétpraca samorzadu
z biznesem moga budowacd trwate przewagi konkurencyjne miasta.

Dla przedstawicieli Urzedu Miasta Krakowa oraz Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie byto to cenne
Zzrédto wiedzy o potrzebach duzych pracodawcéw, kierunkach rozwoju kompetencji oraz zmianach
zachodzacych na wspoétczesnym rynku pracy. To kolejny dowéd na to, ze Krakédw pozostaje miejscem,
w ktérym globalne organizacje chca rozwija¢ swoje strategiczne funkcje i inwestowad w diugiej
perspektywie.



