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Dlaczego Krakow? Dialog, ktory wspiera rozwoj

2026-07-28

Pierwsza tura wizyt przedstawicieli Urzedu Miasta Krakowa oraz Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
potwierdza, ze niezaleznie od branzy czy skali dziatalnosci przedsiebiorstwa funkcjonujace w Krakowie
mierza sie z podobnymi wyzwaniami i dostrzegaja te same atuty miasta. Spotkania z przedstawicielami firm,
takich jak Hitachi, ABB, Google, HEINEKEN Krakow czy Novocure pokazuja, ze regularny dialog pomiedzy
samorzadem, biznesem i instytucjami rynku pracy jest niezbedny do wspdlnego planowania rozwoju
gospodarczego i spotecznego Krakowa.

Rynek pracy i kompetencje przysztosci

Jednym z najwazniejszych tematéw spotkah pozostaje rynek pracy oraz rozwéj kompetencji. Firmy
zgodnie podkreslajg rosnagce znaczenie wysoko wykwalifikowanych kadr, kompetencji cyfrowych,
umiejetnosci adaptacji oraz gotowosci do ciggtego uczenia sie. W rozmowach regularnie pojawiajg sie
rowniez zagadnienia zwigzane z wptywem automatyzacji i sztucznej inteligencji na strukture
zatrudnienia oraz koniecznoscia przygotowywania pracownikéw do nowych wyzwan.

Obecnos¢ przedstawicieli Grodzkiego Urzedu Pracy pozwala prowadzi¢ te rozmowy w szerszym
kontekscie rynku pracy oraz wspdlnie poszukiwac rozwigzan odpowiadajgcych zaréwno na potrzeby
pracodawcow, jak i mieszkancéw Krakowa, pokazuja, ze urzad pracy to obecnie nie tylko
~posredniak”, ale miejsce, gdzie mozna znalez¢ wykwalifikowanych pracownikéw z wyksztatceniem
wyzszym lub znajgcych niszowe jezyki jak np. jezyk chinski.

Krakéw od lat nalezy do miast o najnizszym poziomie bezrobocia w Polsce. Wedtug najnowszych
danych stopa bezrobocia rejestrowanego wynosi zaledwie 2,8%.

Edukacja jako partner biznesu

Drugim istotnym obszarem rozméw jest wspoétpraca biznesu z edukacjg i naukg. Czotowe Swiatowe
firmy jak Google, HEINEKEN oraz TE Connectivity wskazujg na potrzebe jeszcze lepszego dopasowania
systemu ksztatcenia do wymagan rynku pracy, rozwijania praktycznych kompetencji oraz
wzmachiania wspoétpracy z uczelniami poprzez staze, mentoring, programy edukacyjne i projekty
badawczo-rozwojowe.Przedsiebiorstwa sektora BSS aktywnie angazujg sie réwniez w praktyczne ksztatcenie
przysztych pracownikéw. Dzieje sie tak m.in. na kierunku Global Business Services na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie, ktory tworzony jest we wspdtpracy z przedstawicielami branzy, by program
nauczania byt dostosowany do realnych probleméw i potrzeb krakowskich firm. Rosngce zainteresowanie
kandydatéw - z roku na rok Srednio ponad 200 chetnych na ok. 80 miejsc- potwierdza, ze GBS nalezy obecnie
do najdynamiczniej rozwijajacych sie kierunkéw odpowiadajgcych na intensywnie zmieniajgce sie realia rynku.

Znaczenie ma réwniez lokalizacja. Warto pamietac, ze Krakéw pozostaje jednym z
najwiekszych w Polsce osrodkéw nowoczesnych ustug biznesowych, zatrudniajacym okoto
110 tys. osdb, utrzymujac pozycje lidera w sektorze ustug biznesowych pod wzgledem
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lokalnej specjalizacji, osiagajac LQ na poziomie 3,48. Dzieki temu wielu studentéw zdobywa
pierwsze doswiadczenia zawodowe jeszcze w trakcie studidw.

Wg danych GUS na grudzieh 2024 roku w Krakowie mieliSmy 32 069 absolwentéw, ktérzy uzyskali
dyplomy ukonczenia studiéw. taczna liczba studentéw wynosita 137 784, w tym cudzoziemcéw -
9631.

W Krakowie dziata 288 centréw zatrudniajgcych w branzy SSC/GBS 48,5 tys. 0oséb, w branzy IT ponad
20,3 tys., w centrach BPO - 18,6 tys., a w R&D - 12,3 tys. 0sdb.

Krakow przyciaga inwestycje oparte na wiedzy

Spotkania potwierdzaja, ze Krakdéw pozostaje atrakcyjnym miejscem dla inwestycji opartych na
wiedzy, technologiach i talentach. Zaréwno IAG GBS, Novocure, jak i TE Connectivity podkreslajg, ze o
przewadze konkurencyjnej miasta decyduja dzis przede wszystkim wysoko wykwalifikowane kadry,
rozwiniety ekosystem akademicki i biznesowy, mozliwos$¢ budowania wyspecjalizowanych zespotéw
oraz wysoka jakos¢ zycia. Coraz wieksze znaczenie majg kompetencje, innowacyjnosc¢ i potencjat
rozwojowy, a nie przewaga kosztowa.

Potwierdzajg to rowniez miedzynarodowe rankingi. W zestawieniu fDi European Cities and Regions
of the Future Krakéw od wielu lat znajduje sie w Scistej europejskiej czotdéwce zajmujac pierwsze
miejsce w kategoriach przyjaznosci dla biznesu oraz w kategorii kapitatu ludzkiego i styl zycia.

Szacuje sie, ze w Krakowie dziata ponad 150 startupéw, a 60% z nich zostata zatozona w ciggu
ostatnich 5 lat. Dziata u nas ponad 30 firm z branzy IT, a kazda zatrudnia ponad 300 specjalistéw.
tacznie mamy w Krakowie ponad 60 000 pracownikéw tej branzy, a 60% z nich ma ponad 5 letnie
doswiadczenie zawodowe, a 80% z nich pracowato w organizacjach miedzynarodowych. Co roku
krakowskie uczelnie wypuszczajg ponad 2 600 absolwentéw informatyki.

Krakow miejscem rozwoju globalnych centrow ustug

Dobrym przyktadem rozwoju inwestycji jest IAG GBS - centrum ustug wspoélnych nalezace do
International Airlines Group, jednej z najwiekszych grup lotniczych na swiecie. Centrum dziata w
Krakowie od 2015 roku i zwiekszyta zatrudnienie z poczatkowych 50 do okoto 650 pracownikow.

Krakowski oddziat realizuje zaawansowane procesy w obszarach finanséw, IT, analityki oraz operacji
biznesowych, wspierajac dziatalnos¢ catej grupy. Miedzynarodowy charakter organizacji znajduje
odzwierciedlenie w codziennej pracy zespotu, w ktdrej wykorzystywanych jest kilkanascie jezykdw.
Niska rotacja pracownikéw oraz stabilny rozwdj firmy pokazujg, ze Krakdw sprzyja budowaniu
dtugoterminowych inwestycji opartych na wiedzy i wysokich kompetencjach. To takze jedna z firm,
ktéra kierujac sie wysokim poziomem Swiadczonych ustug zdecydowata sie finalnie na powrét
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procesOw przeniesionych wczesniej do Indii do Krakowa.

tworzac trwata platforme wspdtpracy na rzecz przysztosci
Krakowa.

Rozwoj wspotpracy z sektorem life
science

Drugim rownolegtym dziataniem prowadzonym przez Urzad
Miasta Krakowa jest rozwijanie wspoétpracy z podmiotami i
instytucjami sektora life science - jednego z kluczowych i
najbardziej perspektywicznych obszaréw gospodarki
Krakowa, ktory w najblizszych latach odgrywa strategiczna
role w rozwoju miasta.

Cel ten realizowany jest poprzez wizyty studyjne oraz
spotkania z przedstawicielami instytucji i organizacji
dziatajacych w obszarze nauk o zyciu, takich jak m.in. Sano -
Centrum Zindywidualizowanej Medycyny Obliczeniowej.
Rozmowy pozwalaja lepiej pozna¢ wyzwania, potrzeby oraz
potencjat rozwojowy sektora, a takze zrozumied, jak Krakow
postrzegany jest przez srodowisko naukowe, biznesowe i
badawcze.
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Budowanie ekosystemu innowacji

Spotkania stuza rédwniez wyznaczaniu wspodlnych kierunkow
rozwoju oraz identyfikowaniu obszarow, w ktérych mozliwa
jest efektywna wspodtpraca pomiedzy samorzadem, nauka i
biznesem. Ich efektem jest stopniowe budowanie spdjnego
ekosystemu innowacji, wspierajacego transfer wiedzy,
rozwdj nowoczesnych technologii oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych komercjalizacji badan i wdrazaniu
innowacyjnych rozwiazan.

Dzieki temu Krakédw umacnia swoja pozycje jako jednego z
najwazniejszych osrodkéw life science w Europie Srodkowo-
Wschodniej oraz miejsca, w ktorym wspdtpraca nauki,
biznesu i samorzadu przektada sie na rozwdj nowoczesnej
gospodarki i poprawe jakosci zycia mieszkancow.



