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Krakéw w dialogu z biznesem - wizyta referencyjna w IAG GBS

2026-06-29

24 czerwca 2026 r. w krakowskim oddziale firmy IAG GBS odbyta sie kolejna wizyta referencyjna z udziatem
przedstawicieli Miasta Krakowa. W spotkaniu uczestniczyli m.in. Dominika Walec - Petnomocniczka
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Wspétpracy ze Srodowiskiem Biznesowym, Adam Biernat - Dyrektor
Grodzkiego Urzedu Pracy oraz pracownicy Centrum Wspierania Inwestorow i Innowacyjnej Gospodarki UMK.

Spotkania tego typu sg okazjg do bezposrednich rozméw z firmami o ich biezgcej dziatalnosci, planach
oraz warunkach rozwoju w Krakowie.

Dziataja w Krakowie od ponad 10 lat

IAG GBS jest czescia International Airlines Group - jednej z najwiekszych grup lotniczych na Swiecie,
dziatajgcej od 2011 roku. W jej strukturach funkcjonujg m.in. British Airways, Iberia, Vueling, Aer
Lingus oraz LEVEL. Grupa obstuguje okoto 260 kierunkdéw i przewozi rocznie ponad 120 min
pasazerdw. Centrum ustug wspélnych IAG GBS rozpoczeto w Krakowie dziatalnos¢ w 2015 roku i
zatrudniato poczgtkowo 50 pracownikdw, natomiast obecnie jest ich juz okoto 650. Krakowski oddziat
odpowiada za realizacje ztozonych proceséw w obszarach finanséw, IT, zakupdw, analityki oraz
operacji biznesowych, wspierajac dziatalnos¢ catej grupy. Zesp6t IAG GBS w Krakowie tworzy
miedzynarodowe Srodowisko pracy - w codziennej dziatalnosci wykorzystywanych jest kilkanascie
jezykoéw, a $Sredni wiek pracownikéw wynosi okoto 32 lata. Firma charakteryzuje sie takze niska rotacja
zatrudnienia, co wskazuje na stabilnos¢ i sprzyjajgce warunki rozwoju zawodowego.

Warto rozmawiacd

W trakcie spotkania poruszono kwestie zwigzane z funkcjonowaniem Krakowa jako miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wsréd istotnych zagadnieh znalazty sie m.in. infrastruktura
transportowa, rosnace koszty zycia oraz zmieniajgce sie oczekiwania pracownikéw. Podkreslono takze
znaczenie budowania odpowiedniego wizerunku miasta i jego postrzegania przez inwestoréw.

Jednym z waznych tematéw rozméw byty zmiany operacyjne i rozwéj kompetencji w krakowskim
oddziale firmy. W latach 2024-2025 czes¢ proceséw zostata przeniesiona do Krakowa z Indii, co
przyczynito sie do dalszego wzmacniania roli krakowskiego centrum w strukturach organizacji.
Przedstawiciele IAG GBS zwracali uwage, ze przy podejmowaniu decyzji biznesowych coraz wieksze
znaczenie majg: wysoka jakos$¢ pracy i ustug, produktywnos$¢ oraz sprawnos¢ realizacji proceséw - a
to oferuje wtasnie Krakéw.

Podkreslano réwniez, ze nasze miasto pozostaje jedng z kluczowych lokalizacji dla sektora
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce i naszej czesci Europy. O wyborze konkretnie stolicy
Matopolski, a nie np. Budapesztu, zdecydowaty m.in. dostep do doswiadczonych i wykwalifikowanych
kadr, bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego wsréd oséb aplikujgcych oraz miedzynarodowy
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charakter srodowiska akademickiego i biznesowego. Krakéw postrzegany jest jako Swietne miejsce
dla zaawansowanych proceséw i wyspecjalizowanych kompetencji, co znajduje odzwierciedlenie w
zakresie dziatan realizowanych przez IAG GBS.

Budujemy ekosystem

Wizyty referencyjne stanowig wazny element wspétpracy Miasta Krakowa z reprezentantami
krajowego i miedzynarodowego biznesu dziatajgcymi pod Wawelem. Bezposredni dialog pozwala
lepiej rozumiec potrzeby firm i wspierac ich rozwéj, a takze wzmacniac relacje pomiedzy sektorem
publicznym i biznesowym. Inicjatywa wpisuje sie w szerokie dziatania, ktére w ostatnich miesigcach
Miasto realizuje na rzecz rozwijania nowoczesnego, otwartego i przyjaznego dla biznesu ekosystemu,
co utatwia wzajemne poznawanie realnych potrzeb firm oraz warunkéw funkcjonowania administracji.



