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Jak mowic o sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie?

2026-06-11

9 czerwca w Klastrze Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 odbyto sie spotkanie poswiecone
przysztosci sektora nowoczesnych ustug biznesowych (BSS) w Krakowie oraz sposobom komunikowania
zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy. W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele miasta, biznesu,
organizacji branzowych i instytucji rynku pracy.

Celem spotkania byto wypracowanie wspdélnego podejscia do komunikacji dotyczgcej jednej z
najwazniejszych gatezi krakowskiej gospodarki. Uczestnicy rozmawiali o aktualnej sytuacji na rynku
pracy, wyzwaniach stojgcych przed sektorem BSS oraz o tym, jak opiera¢ publiczng debate na faktach
i rzetelnych danych.

Krakdw jednym z najwazniejszych rynkéw pracy w Polsce

Podczas pierwszej czesci spotkania Adam Biernat, dyrektor Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,
przedstawit najwazniejsze dane dotyczace lokalnego rynku pracy. Wskazat, ze Krakéw zajmuje
obecnie drugie miejsce w Polsce pod wzgledem liczby miejsc pracy, ustepujgc jedynie Warszawie.

Najwiecej oséb pracuje w sektorze IT, dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej oraz w
handlu. Adam Biernat zwrdcit jednak uwage, ze koncentracja zatrudnienia w kilku branzach wymaga
obserwacji oraz dtugofalowego planowania.

Wsréd aktualnych wyzwah wskazat m.in. pojawiajgce sie zwolnienia grupowe, spadek liczby ofert dla
0s6b rozpoczynajgcych kariere zawodowa oraz rosnacg liczbe mtodych bezrobotnych. Jednoczesnie
podkreslit, ze Krakéw dysponuje duza grupg doswiadczonych specjalistéw, a przedsiebiorcy moga
korzystac ze srodkéw przeznaczonych na rozwdéj kompetencji pracownikéw.

Sektor BSS przechodzi



