=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Studencki pomyst na promocje szlakow turystycznych Krakowa

2026-05-21

W cyklu ,,Dlaczego Krakéw?” otwieramy sie na znacznie szersze grono rozmowcow niz wczesniej. O
inspirujace projekty i dziatania pytamy teraz zaréwno znanych i cenionych naukowcéw, jak réwniez
studentéw i doktorantéw, ktérzy sa na poczatku swojej przygody z nauka. Poruszmy praktyczne tematy. Tym
razem pytamy mtodych ludzi, jak promowac unikatowe szlaki Krakowa. Studenci, ktérzy wygrali w hackatonie
zorganizowanym przez Przestrzenie Kreatywnej Wspoétpracy Uniwersytetu Jagiellonskiego przy wsparciu
Urzedu Miasta Krakowa, proponuja innowacyjne rozwiazanie. To projekt aplikacji ,,WeZze nie omin! KrakApp:
Miasto w kieszeni”. W rozmowie z pracownikami Referatu ds. Wspétpracy z Krakowskim Osrodkiem
Naukowo-Akademickim UMK opowiedzieli o gtéwnych zatozeniach pomystu i tym, jakie korzysci mogtoby
przyniesc¢ jego wdrozenie w naszym miescie.

Wizyta studencka po obiektach zlokalizowanych na szlaku Twierdzy Krakéw zorganizowana dla
uczestnikow hackathonu City Challenge Be Active 2025, fot. Wydziat ds. Turystyki UMK

Jakie jest gtdwne zatozenie projektu ,,Wezze nie omin! KrakApp: Miasto w kieszeni”?

Oskar Samus: ,WeZze nie omin!” to w skrécie aplikacja, ktéra ma pozytywnie wptyna¢ na ruch
turystyczny w Krakowie. Gtéwnym zatozeniem projektu jest jeszcze wieksza niz dotychczas promocja
unikatowych szlakéw dla Krakowa, zeby turysci i mieszkahcy mogli w petni skorzystacd z istniejace;j
infrastruktury. Wazne jest tez, aby turysta podczas zwiedzania miasta otrzymywat dodatkowe bonusy,
a Urzad Miasta Krakowa zyskat nowe Zrédto danych analitycznych.

Skad pomyst na taka aplikacje?

Oskar Samus: ZastanawialiSmy sie, co majg inne europejskie miasta, a czego nie ma w Krakowie.
Inspiracjg byta dla nas aplikacja, ktéra dziata w Barcelonie. Turysci, ktérzy tam przyjezdzajg, moga w
niej znalez<¢ trasy turystyczne i zabytki, za odwiedzenie ktérych maja punkty lojalnoSciowe i otrzymuja
rézne znizki. Naszym zdaniem da sie to zrobi¢ réwniez w Krakowie.

Antoine Ktosinski: ChcieliSmy wptyna¢ na ruch turystyczny tak, aby skorzystali wszyscy, na ktérych
ma on wptyw. Zalezato nam na tym, aby w pewnym stopniu przenies¢ turystéw z centrum do innych
rownie ciekawych czesci Krakowa. Dzieki temu mieliby szanse odkry¢ zabytki, ktére domysinie nie sg
kojarzone z naszym miastem.

Dodatkowo w ramach zapraszania turystow do innych dzielnic, szczegdlnie tych poza
scistym centrum, chcieliSmy zaproponowac¢ spersonalizowane szlaki. Uzytkownik aplikacji juz podczas
logowania sie do niej podawatby swoje zainteresowania. Kierujac sie upodobaniami zwiedzajgcych
automatycznie moglibysmy wyeksponowad mniej znane i uczeszczane miejsca i zachecic¢ do ich
zobaczenia.
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Dlaczego to rozwiazanie moze okazac sie wazne w kontekscie Krakowa? Komu taka
inicjatywa mogtaby realnie pomaéc?

Oskar Samus: Oprécz zainteresowania turystdw mniej utartymi szlakami, Urzgd Miasta Krakowa
mogtby zbiera¢ dane o ruchu turystycznym bez uzycia kamer. Dzieki temu aplikacja zwiekszytaby
wiedze oséb odpowiedzialnych za turystyke w miescie, co i w jakich czesciach miasta interesuje
zwiedzajacych.

W naszej koncepcji zwrécilismy uwage nie tylko na turystow, ktérzy przyjezdzaja do
Krakowa na trzy lub cztery dni, ale takze na tych, ktérzy wracajg do naszego miasta oraz na
studentéw zagranicznych. Podczas wymiany studenckiej mtode osoby majg znacznie wieksze
mozliwosci, zeby zobaczy¢ obiekty oddalone od historycznego centrum np. Twierdze Krakéw.

Antoine Klosinski: Zaproponowalismy innowacyjne rozwigzanie, w ktérym pojawity sie elementy
narracji i questéw (zadan prowadzacych do odkrywania ciekawych miejsc i historii). Na przyktad
turysta po zjedzeniu obiadu w restauracji otrzymywatby od kelnera zadanie, aby odwiedzi¢ dom
strachdow i dostatby tam znizke lub inny bonus. W ramach takiego szlaku mégtby zwiedzac kolejne
punkty. To pozwolitoby na promocje mniej znanych ulic i miejsc, nawet tych znajdujgcych sie w
Rynku. Dla turystéw bytaby to mozliwos¢ przezycia przygody, unikatowego doswiadczenia. W
Krakowie tatwo nawigzac do historii, chocby tej zwigzanej z Monarchig Habsburska.

Bartosz Przewozniak: Gdy wymyslaliSmy projekt podczas hackatonu, w grudniu ubiegtego roku, to
zwrdciliSmy uwagg na jeszcze jedng grupe docelowg. Wedtug nas aplikacja mogtaby okaza¢ sie
atrakcyjna dla turystéw z réznych rejonéw Polski przez potgczenie systemu zachet z pokazaniem
innego oblicza Krakowa. Dzieki temu czesci z nich optacatoby sie wracac po jakims czasie, aby odkry¢
nowg trase lub wykorzystac znizki, ktére zebrali poprzednim razem.

Oskar Samus: Podsumowujac to, co powiedzieli koledzy, braliSmy pod uwage wszystkich gtéwnych
interesariuszy zwigzanych z ruchem turystycznym w Krakowie. Jestesmy Swiadomi, ze w niektérych
dzielnicach miasta mieszkancy nie sg zadowoleni z obecnosci duzej liczby turystéw. Takie problemy
wida¢ takze w innych europejskich miastach, np. wtoskich czy hiszpanskich i w odpowiedzi na to
powstaje ruch antyturystyczny. Nasza aplikacja mogtaby by¢ jednym ze sposobdéw na rozwigzanie
takich probleméw w Krakowie zanim jeszcze staty sie powazne.

Skoro pojawit sie juz temat hackatonu City Challenge Be Active 2025, to dopytam, co
zachecito Was do udziatu w tym wydarzeniu Przestrzeni Kreatywnej Wspoétpracy Uj?

Oskar Samus: Bardzo lubie angazowac sie w projekty, ktére maja wptyw na moje najblizsze
otoczenie. Wczesniej nie miatem zbyt duzej wiedzy na temat turystki, a podczas hackatonu mogtem
poszerzy¢ swoje horyzonty.

Jestem zafascynowany Twierdzg Krakdéw i zwiedzajac obiekty forteczne zauwazytem w
nich duzy, ale stabo wykorzystany potencjat turystyczny. Przyszedtem na warsztaty z myslg, ze
maogtbym przyczyni¢ sie do ich promowania. To wartosciowy zabytek, ktéry zastuguje na
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wyeksponowanie.

Antoine Ktosinski: Interesuje sie historig, np. obrong granic teraz i w przesztosci, a takze ogélnie
polityka transgraniczng na przestrzeni epok. lwo zaciekawit mnie tematem fortéw. Wiedziatem, ze ta
atrakcja turystyczna nie jest dobrze znana wielu mieszkancom Krakowa, nie méwigc juz o turystach.
Podobnie jak kolega uznatem, ze warto przynajmniej sprébowac to zmienic.

Bartosz Przewozniak: Dla mnie konkretny temat nie byt tak wazny jak dla pozostatych cztonkdéw
naszego zespotu. Studiuje politologie i interesuje mnie rozwigzywanie réznorodnych probleméw
spotecznych. Wydarzenie organizowane przez Uniwersytet Jagiellonski byto dla mnie ciekawe réwniez
dlatego, bo dotyczyto Krakowa.

City Challenge Be Active - hackaton oraz spotkanie ze zwycieskim zespotem w Klasterze Innowacji
Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22, fot. Przestrzenie Kreatywnej Wspoétpracy UJ / UMK

W jaki sposéb wypracowaliscie wspodlnie pomyst, ktory wygrat w hackatonie?

Oskar Samus: Ztozyto sie na to wiele czynnikdw. Wazny byt pierwszy pomyst dotyczgcy fortéw i
inspiracja zwigzana z aplikacja, ktéra dziata w Hiszpanii. Cho¢ wypracowanie ostatecznej koncepcji nie
bytoby mozliwe bez pomocy moderatora i eksperta, ktérzy méwili nam, co jest realne i jak
przygotowac ostateczng wersje projektu.

Antoine Ktosinski: Wedtug mnie Swietnie zadziatata burza mézgéw. Kazdy miat jakies wtasne
pomysty i wspdlnie wybieraliSmy najlepsze z nich. Spore znaczenie miaty tez nasze zainteresowania i
kierunki studiéw. Ja jestem na ekonomii, a koledzy studiujg sinologie, euroazjatyke oraz politologie.
Dzieki temu mamy rézne perspektywy, np. gospodarczg czy turystyczng. Jednak co bardzo wazne
umieliSmy sie dogadac.

Wydaje mi sie, ze nasza grupa miata wyjgtkowa synergie. Kazdy z nas dotozyt cos od
siebie. Cho¢ poczatkowy pomyst wygladat inaczej niz finalny. Najpierw mysleliSmy o Twierdzy Krakoéw,
potem o Podgérzu, ale szybko zdaliSmy sobie sprawe, ze skupienie sie tylko na jednej dzielnicy lub
atrakcji turystycznej nie zadziata. Dlatego uznalismy, ze aplikacja musi dotyczy¢ catego miasta i
réznych grup interesariuszy (gtéwnie mieszkahcéw i turystéw). Celem byto stworzenie takiego
rozwigzania, ktére spodoba sie wszystkim.

Dr Aneta Pawtowska-Legwand*: Dzieki zastosowaniu elementéw metody Design Thinking oraz
intensywnej burzy mézgoéw, nasz zespot skutecznie przekut réznorodne pomysty w spéjne
rozwigzanie. Kluczowym etapem byta wtasnie burza mézgéw, podczas ktoérej wymiana mysli
umozliwita wytonienie pomystéw potencjalnie najbardziej innowacyjnych i uzytecznych. W pracy
zespotowej wykorzystaliSmy unikalne potgczenie wiedzy z réznych kierunkéw studiéw. Pozwolito to
nam spojrze¢ na pomysty z wielu perspektyw i wykorzysta¢ doswiadczenie i umiejetnosci kazde;j
osoby. Praca kreatywna, wsparta profesjonalnym doradztwem eksperta, umozliwita nam dopasowanie
celéw, tresci i funkcjonalnosci aplikacji do rzeczywistych potrzeb oséb, ktére mogtyby z niej korzystac.
Mozliwos¢ biezgcego konfrontowania pomystéw z doswiadczeniem eksperta byta bardzo cenna,
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poniewaz pozwolita na krytyczne spojrzenie. Dzieki niezwyktemu zaangazowaniu kazdego z cztonkéw
zespotu, cel zostat osiggniety - w sposéb swobodnie przedyskutowany, kreatywnie przeanalizowany i
oparty na biezgcych danych o ruchu turystycznym w Krakowie. Efektem tej synergii i wspotpracy jest
projekt ,Wezze nie omin! KrakApp: Miasto w kieszeni”, ktéry stanowi odpowiedZ na wyzwania
wspoétczesnej turystyki miejskie;j.

A Wam jak sie podobata taka metoda generowania pomystow? Czy cos Was zaskoczyto
podczas tej pracy? Czego sie nauczyliscie od siebie nawzajem lub od eksperta?

Oskar Samus: Mnie sie bardzo podobato! Bytem zaskoczony, jak skutecznie i sprawnie
wypracowalismy pomysty, identyfikowaliSmy problemy i znajdowaliSmy wspdlne rozwigzania przy
wsparciu moderatora i eksperta. Te warsztaty otworzyty mi oczy, jak wyglada ruch turystyczny w
Krakowie. Wczesniej, chociaz mieszkam w Krakowie od zawsze, to nie bytem Swiadomy wielu
problemoéw i podejmowanych dziatan.

Antoine Ktosinski: Mysle podobnie. Dla mnie te warsztaty byty bardzo innowacyjne. Dowiedziatem
sie wielu nowych rzeczy o ruchu turystycznym w Krakowie, np. o korelacjach miedzy mieszkahcami a
turystami.

Ztapaliscie turystycznego bakcyla?

Antoine Ktosinski: Wczesniej nie miatem zbyt duzej stycznosci z turystyka, ale po hackatonie ten
temat bardzo mnie zainteresowat. Chetniej czytam newsy i artykuty dotyczgce turystyki w Krakowie.

Na koniec musze dopytad, czy planujecie bra¢ udziat w innych hackatonach z serii CITY
CHALLENGE, jezeli bedzie taka mozliwosc¢?

Antoine Ktosinski: Na pewno chciatbym wzig¢ udziat w kolejnej edycji, niezaleznie od tematu
przewodniego. Podczas hackatonu dowiedziatem sie wielu nowych rzeczy, np. tego jak trudno
zarzgdza sie turystykg w duzym miescie i zupetnie inaczej patrze na prace ludzi, ktérzy zajmuja sie
tym na co dzieh. Moge nawet powiedzie¢, ze nabratem pokory.

Oskar Samus: Podobnie jak kolega, chetnie wzigtbym udziat w kolejnym hackatonie. Jestem otwarty
na rozwijanie sie takze w innych obszarach, nie tylko w turystyce.

Mnie tez warsztaty sie bardzo podobaty. Bez wahania wzigtbym udziat w kolejnym takim
lub podobnym wydarzeniu.

Bartosz Przewozniak: Metode wspdlnego generowania pomystéw, ktérej nauczytem sie podczas
hackatonu wykorzystuje w pracy. Szczegdlnie doceniam to, ze nauczytem sie kondensowac¢ pomysty
do prezentacji i dziata¢ bardziej efektywnie.
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*Dr Aneta Pawtowska-Legwand pracuje na stanowisku adiunkta w Instytucie Geografii i Gospodarki
Przestrzennej na Wydziale Geografii i Geologii Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Badania naukowe dr Anety Pawtowskiej-Legwand koncentrujg sie na wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych w turystyce, przede wszystkim w promocji i informacji, a takze ich
wptywie na doswiadczenie turystyczne i muzealne oraz marketing terytorialny, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wojewddztwa matopolskiego. W swoich badaniach analizuje rowniez wspétczesne
zjawiska w turystyce, takie jak cyfrowy detoks, tgczenie pracy podrézowaniem - cyfrowy nomadyzm i
workation, trend staycation czy relacje paraspoteczne z influencerami. Brata udziat w projektach
badawczych finansowanych przez Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu, Narodowe Centrum Nauki oraz samorzady terytorialne i parki narodowe. Prowadzi zajecia z
zakresu geografii turyzmu i geografii spoteczno-ekonomicznej w IGiGP UJ. Trzykrotnie byta
moderatorkg podczas wydarzeh organizowanych przez Przestrzenie Kreatywnej Wspétpracy U]J.

** City Challenge 2025. Be Active” byto dwudniowym wydarzeniem zorganizowanym przez zespot
Przestrzeni Kreatywnej Wspétpracy UJ, dziatajagcy w ramach programu strategicznego Inicjatywa
Doskonatosci w Uniwersytecie Jagiellonskim. Osoby zaproszone do udziatu w wydarzeniu zostaty
potgczone w interdyscyplinarne zespoty i przez dwa dni pracowaty pod okiem moderatoréw.
Postugujac sie metodami kreatywnymi w tym Design Thinking i Design Sprint, poszukiwali odpowiedzi
na pytanie: ,Jak moglibysmy lepiej realizowad zatozenia zréwnowazonego rozwoju w Krakowie?".

Wydarzenie w formie hackathonu, do ktérego zaproszona zostata spotecznos¢ akademicka, odbyto sie
juz po raz czwarty, tym razem w zmienionej formie. Wczesniejsze przedsiewziecia trwaty znacznie
dtuzej. Pomyst organizacji semestralnego hackathonu, innowacji spotecznych zorientowanych na cele
zrownowazonego rozwoju ONZ narodzit sie w 2023 roku. Realizujgc idee (Sustainable Development
Goals, SDG), Zespo6t Przestrzeni Kreatywnej Wspétpracy wraz z CTT CITTRU zaplanowat pierwszy w
Uniwersytecie JagielloAskim semestralny hackathon, pod nazwg SDG 48h Challenge. Dwie kolejne
edycje wydarzenia odbyty sie wiosng i jesienig 2024. Wtedy do wspéttworzenia wydarzenia, jako
partner zaproszone zostaty Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie oraz Urzad Miasta
Krakowa.



