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DEKLARACJA DOSTEPNOSCI APLIKACJI MOBILNE])

2026-03-20

Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej:

-Wirtualny Urzednik dla Android,

-Wirtualny Urzednik dia IOS.

Urzad Miasta Krakowa zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnos¢ swojej aplikacji mobilnej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji
mobilnej dla urzadzen z systemem operacyjnym Android.

1. Data publikacji strony internetowej: 28.04.2022r.

2. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 28.08.2025r.

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona Internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen wymienionych
ponizej.

Tresci niedostepne:

1. Brak mozliwosci zmiany odstepéw miedzy wyrazami lub liniami tekstu,
2. Aplikacja nie posiada wersji kontrastowe;.


https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak&gl=PL
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak&gl=PL
https://apps.apple.com/pl/app/wirtualny-urz%C4%99dnik-m-krakowa/id6449642026?l=pl
https://apps.apple.com/pl/app/wirtualny-urz%C4%99dnik-m-krakowa/id6449642026?l=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak&gl=PL
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Strona posiada nastepujace utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami:

1.Mozliwos$¢ zadania pytania gtosowo w trzech jezykach,

2.Mozliwos¢ odczytania odpowiedzi gtosowo w trzech jezykach.

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci:

1. Deklaracje sporzgadzono dnia: 26.04.2022r.

2. Deklaracje zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia 20.03.2026r.

Deklaracje sporzagdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna korzystac¢ ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowa
jest Agata Mis ,e-mail pop@um.krakow.pl, 12 616 5619 Tg sama drogg mozna sktada¢ wnioski o
udostepnienie informacji niedostepnej cyfrowo oraz sktadac¢ zgdania zapewnienia dostepnosci
cyfrowe;j.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,


mailto:pop@um.krakow.pl
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aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za
pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby
zgtaszajgcej zgdanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowq lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb
kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji.
Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zgdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowacd
alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmaéwi realizacji
zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy
zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej
wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Szczegébtowe informacje o dostepnosci architektonicznej siedziby Urzedu Miasta, znajdziecie Panstwo
na stronie Dostepnos¢ architektoniczna



https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=115533

