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Centra ustug wynajmuja ponad potowe biur w Krakowie i 45 proc. we
Wroctawiu

2024-01-24

Zatrudnienie w sektorze ustug wspdlnych z roku na rok rosnie. Nie przektada sie to jednak na wieksze
zapotrzebowanie na biura. Mimo to centra typu SSC / BPO / R&D nadal wynajmuja najwiecej metrow
biurowych w Krakowie czy we Wroctawiu. Na celownikach korporacji niezmiennie pozostaje réwniez
Warszawa.

Jak wynika z najnowszego raportu ABSL, na koniec pierwszego kwartatu 2023 r. zatrudnienie w
sektorze ustug wspolnych w Warszawie, Krakowie i Wroctawiu w sumie przekroczyto 250 tys.
0sbb, a w biezagcym roku spodziewany jest jego wzrost o kolejne 20 tys. Dla poréwnania, w
catym kraju sektor zatrudnia ponad 435 tys. pracownikdéw, czyli 6,7 proc. wszystkich
zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw. Zatrudnienie w tego typu organizacjach w ostatnich
pieciu latach najszybciej rosto w Warszawie, ktéra prawie dogonita juz najwiekszego
.pracodawce” w centrach ustug wspdlnych, czyli Krakéw. Jeszcze w tym roku obydwa miasta
powinny przekroczy¢ poziom 100 tys. oséb zatrudnionych w sektorze.

KIBS ida po talenty

Najwieksze miasta w kraju - Warszawa, Krakéw i Wroctaw zabiegajg o centra swiadczgce ustugi
bardziej ztozone i zaawansowane, czyli tzw. KIBS. Jako Knowledge Intensive Business
Services okresla sie operacje biznesowe i ustugi w duzym stopniu oparte na

profesjonalnej, zaawansowanej wiedzy technologicznej albo branzowej. - Ze wzgledu na bardzo
duzy potencjat kadrowy oraz coraz szerszg wspotprace biznesu i nauki, najwieksze miasta w
Polsce sg Swietnie przygotowane do przyjecia i prowadzenia najbardziej wiedzochtonnych
proceséw. Szukajgc doswiadczonych i dobrze wyedukowanych talentéw, miedzynarodowe
koncerny w pierwszej kolejnosci sprawdzajg mozliwosci ulokowania swoich centréw w
najsilniejszych osrodkach akademickich - twierdzi Anna Szymanska, dyrektor Dziatu
Powierzchni Biurowych w Newmark Polska. Ekspertka dodaje, ze poza konkurencjg
wewnatrz kraju, polskie miasta, zabiegajgc o centra ustug wspdlnych, konkuruja gtéwnie z
Rumunig, Butgarig, Czechami, Hiszpanig oraz Indiami.

Liderem wsréd miast akademickich jest oczywiscie Warszawa. Na uczelniach publicznych i
prywatnych studiuje tutaj w sumie ponad 250 tys. osdb. Kolejne wyrézniajace sie pod tym
wzgledem miasto to Krakéw, gdzie na 18 uczelniach nauke pobiera okoto 130 tys. oséb. -
Duzym atutem stolicy Matopolski sg profesjonalne kadry, taczgce kompetencje lingwistyczne z
wiedzg z innych obszaréw, jak technologie teleinformatyczne, inzynieria oraz administracja i
zarzgdzanie zasobami ludzkimi - méwi Katarzyna Wysocka, dyrektor Wydziatu ds.
Przedsiebiorczosci i Innowacji w krakowskim Ratuszu. - Krakowskie uczelnie
wspodtpracujg z biznesem, czego efektem jest m.in. stworzenie pionierskiego w Polsce kierunku
studiéw - Global Business Services (GBS) na Uniwersytecie Ekonomicznym. Program powstat w
scistej wspoétpracy miedzy organizacjami ze swiata biznesu i nauki. Wsréd partneréw znalazty
sie ABSL oraz 28 wiodgcych podmiotéw z branzy, a takze lokalne startupy i Urzad Miasta
Krakowa. W biezgcym roku akademickim o mozliwos¢ studiowania na GBS ubiegato sie az 497
kandydatéw, czyli pie¢ oséb na jedno miejsce - wyjasnia Katarzyna Wysocka.

Ws$réd polskich miast akademickich btyszczy tez Wroctaw. W stolicy Dolnego Slaska studiuje
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ponad 106 tys. os6b. Przyktadem wspétpracy uczelni z przemystem jest m.in. Laboratorium loT
- otwarte na wydziale informatyki WSB Merito, wspdlny projekt uczelni oraz amerykanskiej
firmy zajmujgcej sie projektowaniem i rozwojem oprogramowania - GloballLogic.

W tworzeniu nowych kierunkéw akademickich, istotnych dla biznesu, wspétuczestniczy rowniez
Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej. - Razem ze stowarzyszeniem ABSL pracujemy nad
stworzeniem na Uniwersytecie Ekonomicznym programu studiéw licencjackich w obszarze SSC.
Aktywnie promujemy wspétprace pomiedzy edukacja i biznesem, wspierajac chociazby
powstanie we Wroctawiu pierwszej w Polsce filii brytyjskiego uniwersytetu - Coventry University
- mowi Weronika Mystek, starsza specjalistka w Departamencie Wsparcia Inwestora,
Invest in Wroclaw / ARAW.

Krakéw i Wroctaw najczesciej wybierane przez najemcéw SSC/BPO

Analitycy Newmark Polska od wielu lat obserwuja, jak rynek nowoczesnej powierzchni biurowej
rosnie dzieki centrom ustug wspolnych. - Biorgc pod uwage poziom zatrudnienia w regionie,
szacujemy, ze w Warszawie, Krakowie i we Wroctawiu firmy z tego sektora zajmujg tacznie
ponad 2 mlin mkw. nhowoczesnej powierzchni biurowej, co stanowi ponad jedng czwarta tgcznych
zasobow biurowych wynajmowanych w tych miastach. Procentowo sektor ustug wspdlnych
najwiecej metréw biurowych zajmuje w miastach regionalnych - szacujemy, ze jest to nawet 55
proc. wynajetej powierzchni biurowej w Krakowie i ok. 45 proc. we Wroctawiu - wyjasnia
Agnieszka Giermakowska, dyrektor Dziatu Badan Rynkowych i Doradztwa, liderka ds.
ESG, Newmark Polska. - Dodatkowo ze statystyk Newmark Polska wynika, ze w pierwszych
trzech kwartatach 2023 roku organizacje z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu podpisaty
kolejne umowy najmu - w stolicy przekraczajace 68 tys. mkw., we Wroctawiu na prawie 53 tys.
mkw. oraz na ponad 38 tys. mkw. w Krakowie - dodaje ekspertka.

Dynamika otwierania nowych centréw wspdlnych w ostatnich latach znaczaco spada, jednak
firmy obecne w kraju rozwijajg sie w istniejgcych lokalizacjach, a niektore dodatkowo otwieraja
filie w innych miastach. W efekcie zatrudnienie w centrach SSC ciggle rosnie, co, ze wzgledu na
mocno wykorzystywang w tym sektorze prace hybrydowa, nie przektada sie jednak na wzrost
wynajmowanej powierzchni biurowej. - Sektor ustug wspélnych to srodowisko miedzynarodowe,
gdzie mozliwos¢ pracy z domu, a nawet w czesciowym wymiarze - z dowolnego miejsca na
Swiecie - jest dla pracownikéw zachetg do wyboru konkretnego pracodawcy. Mimo wzrostu
zatrudnienia pozwala to organizacjom pracowac na podobnych powierzchniach, dlatego nie
spodziewamy sie znaczacego przyrostu powierzchni biurowej wynajmowanej przez ten sektor -
wyjasnia Anna Szymanska.

Nowi gracze w nowych biurach

W catym kraju najwiecej centréw ustug wspélnych znajduje sie w Warszawie (356 centréw),
Krakowie (284 centra) oraz we Wroctawiu (220). Uchodzgca za polskg Doline Krzemowg, stolica
Dolnego Slaska przycigga przede wszystkim centra zwigzane z branzg IT/ITC, ale réwniez z
finansowa. W 2022 roku BASF otworzyt centrum ustug wspdlnych - BASF Environmental
Catalyst and Metal Solutions - w Dominikanski Center. Niemiecki koncern z branzy
motoryzacyjnej w aglomeracji wroctawskiej posiada juz najnowoczesniejszy zaktad produkcji
katalizatoréw w Europie. W tym samym roku we Wroctawiu nowe centra ustug otworzyty
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rowniez: Allegro (kolejne centrum w Polsce), airSlate (po raz pierwszy w Polsce) oraz NatWest
Polska (kolejne centrum w Polsce).

Tymczasem, jak podaje raport ABSL, w stolicy Matopolski od poczatku 2022 r. nowe centra
powstaty za przyczyna: L&T Technology Services Limited, SoftServe czy Teleperformance
Polska - kolejne centra w Polsce oraz Novocure Poland oraz Imperial Brands Services Polska,
jako pierwsze centra w Polsce. Wsrdd najnowszych inwestycji w Warszawie warto wymienic:
Imperial Brands Polska Services (nowe centrum nie tylko w Warszawie, ale i w Polsce, firma
rownoczesnie zdecydowata sie tez na wejscie do Krakowa) oraz Fresenius Kabi i Rockwool.
Analitycy spodziewaja sie, ze w biezgcym roku kolejne ok. 50-70 centréw ustug wspélnych
zdecyduje sie na swojg obecnos¢ w Warszawie, Krakowie i Wroctawiu.

Biura magnesem w rekrutacji

Sektor ustug wspélnych bedzie rozwijat sie i napedzat rozwdéj biznesu na catym Swiecie. Jednym
z najwiekszych probleméw w branzy jest jednak duza rotacja pracownikéw. Chcac zatrzymac
swoje talenty, ale tez pozyska¢ nowych specjalistéw, pracodawcy muszg zadbac nie tylko o
odpowiednie wynagrodzenia, ale réwniez miejsca i warunki pracy. - Jednym z elementéw
employer brandingu, wspierajgcego rekrutacje jest odpowiednie biuro, dlatego organizacje tego
typu na swoje siedziby wybierajg budynki nowoczesne i spetniajgce wymogi sSrodowiskowe. W
procesach relokacji doktadnie analizujg dodatkowe ustugi, znajdujgce sie w budynku oraz w
najblizszym otoczeniu. Najczesciej pytajg o dobrg kantyne, pobliskie restauracje, klub fitness i
przedszkole. Centra ustug wybierajg dobrze skomunikowane, ciekawe lokalizacje, czesto nawet
Za cene wyzszego czynszu - podsumowuje Anna Szymanska.

Na zdjeciu od lewej: Anna Szymanska, dyrektor Dziatu Powierzchni Biurowych w Newmark Polska; Katarzyna Wysocka, dyrektor
Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji, Urzad Miasta Krakowa; Weronika Mystek, starsza specjalistka w Departamencie Wsparcia
Inwestora, Invest in Wroclaw / ARAW; Agnieszka Giermakowska, dyrektor Dziatu Badan Rynkowych i Doradztwa, liderka ds. ESG,
Newmark Polska
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