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ABSL Summit wrécit pod Wawel, nie bez przyczyny: sektor ustug biznesowych przezywa od kilku lat
dynamiczny rozwdéj, a Krakéw jest tego doskonatym przyktadem - udziat branzy w PKB miasta siega juz
20 proc. Jak utrzymac dobry trend, budowac odpornos¢ biznesu oraz jego zdolnos¢ do adaptacji i
przewidywania zmian - o tym rozmawiali liderzy biznesu, swiatowej stawy eksperci, naukowcy oraz
przedstawiciele administracji i mediow.

ABSL Summit to jedno z kluczowych wydarzen ekonomicznych w Europie Srodkowo-
Wschodniej, organizowane przez Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL). Podczas
konferencji, spotkan i paneli dyskusyjnych analizowane sa globalne trendy i ich wptyw na rozwd;j
gospodarczy i spoteczny. W tym roku gospodarzem szczytu byt Krakéw, a wydarzenie odbywato
sie w przestrzeniach Centrum Kongresowego ICE (7-8 wrzesnia). Tematyke wyznacza hasto
»Lead the Way, Stay Ahead”, odwotujgce sie do umiejetnosci wytyczania nowych sciezek i
antycypacji tego, co ma nadejs¢, tak by efektywnie dziata¢ w warunkach dynamicznych zmian
geopolitycznych, demograficznych, gospodarczych i spotecznych.

- Po o$miu latach po raz drugi spotykamy sie w Krakowie. Czujemy sie tu jak w domu.
Chciatbym podziekowad miastu za wspoétprace i aktywne wsparcie. W ostatnich latach wiele sie
wydarzyto, dzis chcemy sie zastanowi¢ nad tym, jak is¢ dalej i jak by¢ o krok do przodu. Watki
tematyczne, ktére podejmujemy, skupiajg sie wokét rozwoju, odpornosci na to, co nas otacza,
adaptacji do zmian, a nawet ich antycypowaniu. Dlatego zaprosiliSmy wielu wspaniatych
moéwcow. Sg wsrdd nich m.in. Anders Fogh Rasmussen, byty Sekretarz Generalny NATO,
Anne Applebaum, laureatka nagrody Pulitzera, dziennikarka, historyczka i komentatorka,
Mark Brzezinski, ambasador USA w Polsce, oraz Beata Javorcik, gléwna ekonomistka
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOR) w Londynie - mowit prezes ABSL Janusz
Dziurzynski podczas konferencji prasowe;.

Waznym tematem szczytu byt takze dalszy rozwdéj sektora nowoczesnych ustug w Polsce.
Krakéw zajmuje pozycje lidera wsréd polskich miast przyjaznych wtasnie dla tej branzy: blisko
co czwarta osoba pracujgca w polskim sektorze BSS jest zatrudniona w centrach
zlokalizowanych w Krakowie, ciggle otwieraja sie tutaj nowe firmy, a te juz dziatajgce zwiekszaja
zatrudnienie i rozwijajg zakres swoich ustug.

Do wartosci i umiejetnosci, na ktére stawia dzi$ branza BSS, nawigzat zastepca prezydenta
Krakowa ds. zrownowazonego rozwoju Jerzy Muzyk. - To prawda, ze branza rozwija sie,
musi by¢ odporna na kryzysy, przewidywac réznego typu sytuacje, ale zgodzimy sie chyba
wszyscy, ze takie samo musi by¢ takze miasto - moéwit. - Krakdw jest niekwestionowanym
liderem, jezeli chodzi o liczbe firm i centréw, ktére sa tu zlokalizowane. To okoto 270
podmiotdéw, ponad 40 z nich zatrudnia powyzej 500 oséb. Udziat sektora SCC w aktywnosci
gospodarczej na terenie Krakowa to dzi$ okoto 20 proc., co dwukrotnie przewyzsza udziat, jaki
ma w PKB branza turystyczna. Przypomnijmy tez, ze Krakéw wytwarza ponad 40 proc. catego
PKB wojewddztwa matopolskiego. Dla krakowskiego samorzadu bardzo wazna jest
dywersyfikacja zycia gospodarczego na terenie miasta i staramy sie ten proces wspierac -
zaznaczyt Jerzy Muzyk.
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W ostatnich latach doswiadczyliSmy zjawisk, ktére znaczaco wptynety na funkcjonowanie
zaréwno miasta, jak i biznesu, a takze wszystkich sfer zycia. Pandemia, wojna w Ukrainie,
wysoka inflacja, gtebokie przemiany polityczne i spoteczne, nowe regulacje prawne. Ale kazdy
kryzys jest takze katalizatorem zmian - i tak, w odpowiedzi na te wydarzenia, przyspieszyta
cyfryzacja, pojawity sie nowe modele pracy, sposoby zarzadzania czy organizowania zycia
spotecznego.

Zaréwno polskie miasta, jak i biznes udowodnity swojg odpornos¢ i zdolnos¢ do transformaciji.
Polski rynek nieruchomosci biurowych jest jednym z najbardziej dynamicznych i innowacyjnych
w Europie Srodkowo-Wschodniej i pozostaje w dobrej kondycji - to dziewie¢ lokalizacji waznych
dla sektora nowoczesnych ustug (Warszawa, Krakéw, Wroctaw, £6édz, Poznan, Tréjmiasto i
Katowice), ktére w dalszym ciggu przyciggaja uwage zaréwno deweloperdw, inwestorow, jak i
najemcow. Polski sektor BSS jest integralng i wazng czescig globalnego tzw. przemystu KIBS
(Knowledge Intensive Business Services - wysokospecjalistyczne ustugi biznesowe).

Przeprowadzone przez ABSL badania dowodzg odpornosci polskiej branzy BSS na liczne
kryzysy: rosnie ona zaréwno w ujeciu ilosciowym (zatrudnienie, liczba osrodkéw, eksportu,
obrotu), jak i jakosciowym (wzrost udziatu wiedzochtonnych proceséw, modernizacji i
podnoszenia kwalifikacji, rozwoj automatyzacji i potencjat innowacyjny). Widoczny jest
stopniowy wzrost w zakresie zaawansowanych ustug Swiadczonych przez centra. Wzrost
zatrudnienia w sektorze BSS znacznie przekroczyt dynamike zatrudnienia w polskiej
gospodarce.

Oczywiscie, sektor BSS caty czas mierzy sie z wyzwaniami, ktére w sposéb naturalny wynikaja
ze zmian w gospodarce, legislacji czy demografii. Do najwazniejszych naleza: niekorzystne
zmiany demograficzne (znaczenie dostepnosci na rynku pracy senioréw, obcokrajowcéw),
konkurencja w branzy (Polska nie przycigga juz tanig sitg robocza, w przeciwienstwie do
Rumunii, Czech, Butgarii czy Filipin, ale jest nadal atrakcyjna, musi konkurowac nie iloscia, lecz
jakoscia), cyberbezpieczehstwo (cyberataki sg czestsze, lepiej skoordynowane i o wiele bardziej
zaawansowane technologicznie niz wczesniegj), jakos¢ systemu edukacji (konieczny szerszy
dostep do puli talentéw), koniecznos¢ zwiekszenia potencjatu inwestycyjnego (np. generatywna
i adaptacyjna sztuczna inteligencja, wirtualizacja), wdrazanie tzw. zréwnowazonych technologii
ESG (Environmental, Social, Governance - Srodowisko, Spoteczehstwo, Zarzadzanie).

Mimo licznych wyzwan, jakie stoja przed sektorem BSS, Krakéw caty czas utrzymuje swoja
pozycje kluczowego osrodka, a to dzieki waznym, cenionym przez firmy atutom, takim jak:
potencjat krakowskich szkét wyzszych i zaplecze naukowo-badawcze, ktére gwarantujg
dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry wraz z infrastrukturg naukowa i badawczg (23
uniwersytety, 130 tys. studentéw, 35 tys. absolwentéw); atrakcyjna lokalizacja (Krakéw jest
doskonale skomunikowany z catym Swiatem, Krakéw Airport zajmuje pierwsze miejsce wsrdd
regionalnych portéw lotniczych w Polsce, jest potgczone z ponad 90 portami lotniczymi w 28
krajach); dostepnosc i jakos¢ powierzchni biurowych oraz ich lokalizacja na mapie miasta
(atrakcyjne sg centra miast, ale Krakdéw ma réwnomiernie rozlokowane biurowce; na koniec |
kw. 2023 r. zasoby powierzchni biurowej w Krakowie przekroczyty 1,7 min m?, co czyni go
drugim co do wielkosci rynkiem biurowym w kraju), jakos$¢ lokalnego srodowiska naturalnego,
polityka miasta ukierunkowana na zréwnowazony rozwdj i wysokg jakos¢ zycia mieszkahcéw
(m.in. bogata oferta kulturalna, edukacyjna i sportowo-rekreacyjna, wysokie poczucie
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bezpieczehstwa, dostep do ustug); wszechstronne wsparcie, jakie miasto oferuje
przedsiewzieciom i projektom inwestycyjnym na wszystkich etapach - w tym celu dziata
miejskie Centrum Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej Gospodarki.

Dane o sektorze BSS w Krakowie z najnowszego raportu ABSL:

e 273 - liczba centréw ustugowych (stan na koniec | kwartatu 2023 r.)

41 - liczba centréw zatrudniajgcych ponad 500 oséb

97 950 - liczba pracownikéw sektora

105 600 - przewidywana liczba pracownikéw sektora na koniec | kwartatu 2024 r.

duze, miedzynarodowe firmy obecne w Krakowie: ABB, Alexander Mann Solutions,
Amway, Aon, Aptiv, Capgemini, Cisco, Codete, Dyson, Ecolab Services Poland,
ELECTROLUX, EPAM, Euroclear, Heineken, Herbalife Nutrition, Hitachi Vantara, HSBC,
IBM BTO, International Paper, Jacobs, Kimberly-Clark, LTIMindtree, Lufthansa Global
Business Services, Motorola Solutions, Pepsico, PMI Service Center Europe, Sabre, Shell,
State Street, Sylvamo Polska, UBS, Westinghouse Electric Poland Sp. z 0.0.

Zrédto: raport Business Services Sector in Poland 2023 (ABSL)
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