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Shell ewoluuje, przechodzi wazna transformacje - wywiad z Grzegorzem
Mucha, dyrektorem generalnym Shell Business Operations w Krakowie

2023-03-30

Zapraszamy na rozmowe prowadzona w ramach cyklu , Dlaczego Krakéw? Rozmowy z przedstawicielami
biznesu i nauki”. Dzisiaj naszym rozmdéwca jest przedstawiciel firmy Shell Business Operations w
Krakowie: Grzegorz Mucha - dyrektor generalny. Opowie nam m.in. o planach rozwoju Shell w Krakowie,
w tym wyzwaniach zwiazanych z transformacja energetyczna, o wspoétpracy z krakowskimi uczelniami
oraz miastem. Zachecamy do lektury!

Grzegorz Mucha

Redakcja: Shell Business Operations jest obechny w Krakowie od ponad 15 lat - cow
tym czasie zmienito sie zaréwno pod katem prowadzenia biznesu, jak i zycia w
naszym miescie?

Grzegorz Mucha: Jestesmy w Krakowie od 2006 roku, wiec zaraz osiggniemy petnoletnosc. |
tak jak w tym czasie rozwija sie nasza firma - obecnie zatrudniamy juz 5 tys. oséb, tak samo
zmienia sie otoczenie zewnetrzne. Miasto rozwija sie, rosnie, przybywa mieszkancéw, ale i
pojawiajg sie howe wyzwania.

Jedna z duzych zmian jest to jak pracujemy. Jeszcze kilka lat temu oznaczato to dla wiekszosci z
nas codzienne przychodzenie do biura, ale czas pandemii pokazat nam, ze nie jest to konieczne.
Poczatek pandemii byt dla nas duzym wyzwaniem (organizacyjnym, technicznym) ale w kilka
dni udato nam sie przenies¢ prawie 100 proc. zatogi na prace zdalng. Teraz mamy system
hybrydowy, czes¢ tygodnia pracujemy zdalnie, czes¢ z biura. | tak juz to zostanie. Ma to tez
zwigzek z zyciem miasta, poniewaz pracownicy kierujg sie innymi aspektami w wyborze
mieszkania. Nie musi by¢ juz blisko do pracy, jesli nie dojezdza sie do niej codziennie. To
sprawia, ze miasto caty czas sie rozrasta, co wida¢ chociazby po Ruczaju, ktére obecnie sg
atrakcyjng lokalizacjg do mieszkania i siedzibg wielu firm i kampusdéw.

Inng zmiang, ktérej sam doswiadczam, jest dostrzegalna poprawy jakosci powietrza w miescie.
Od kilku lat mam w domu oczyszczacz z czujnikiem jakos$ci powietrza i widze znaczaca réznice,
ze dni z czystym powietrzem jest co rok coraz wiecej. Z tego wzgledu cieszg nas wszystkie
inicjatywy Miasta i regionu, ktére ku temu daza, m.in. to, ze w Krakowie powstanie pierwsza w
Polsce Strefa Czystego Transportu. To duzy i wazny krok.

Wasza firma tradycyjnie kojarzy sie z sektorem energetycznym i paliwami. Czy w
zwigzku ze wspotczesnymi wyzwaniami Shell planuje jakies zmiany w dziataniu?

Grzegorz Mucha: Shell ewoluuje, przechodzi wazng transformacje. Zgodnie z naszg strategia
~Powering Progress” przeksztatcamy sie w biznes energetyczny o zerowej emisji netto do 2050
r., tak aby dostarcza¢ coraz wiecej czystej i dostepnej energii.

Réwniez w naszej krakowskiej dziatalnoSci mamy strategie polegajacg na zmniejszaniu
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emisyjnosci budynkéw. Zaktada ona, ze do 2030 r. budynki stang sie zeroemisyjne i nie bedg
generowaty odpaddéw. Juz teraz zasilamy nasze biurowce zielong energig, nasi pracownicy moga
korzystac z 8 punktéw tadowania samochodoéw elektrycznych. Zachecamy pracownikéw do
jazdy rowerem i organizujemy wspdlne sadzenie drzew czy roslin.

Czym wyroznia sie Krakow na tle innych miast - jako lokalizacja jednego z centrow
Shell?

Grzegorz Mucha: Jest to przede wszystkim miejsce atrakcyjne do studiowania, co sprawia, ze
ludzie chetnie tutaj przyjezdzajg. Ja sam jestem absolwentem krakowskiej uczelni -
Uniwersytetu Ekonomicznego. Dzieki dobremu zapleczu biznesowemu studenci zostajg w
Krakowie na state i budujg tu swoje rodziny. Sadze, ze kluczem do sukcesu jest wspoétpraca na
linii miasto-uczelnia-biznes. Jesli oferty kazdej z instytucji sg korzystne, to wtedy ludzie widzg
wiecej zalet, aby zy¢ w miescie, ktére jest atrakcyjne pod wieloma aspektami. Szczegdlnie
wazne bedzie to teraz, gdy doswiadczamy znaczacych wyzwah demograficznych w Polsce i
spadku liczby studentéw. Pod tym katem jestesmy bardzo zadowoleni z otwartosci i wspotpracy
zardwno z miastem, jak i krakowskimi uczelniami. Z Uniwersytetem Ekonomicznym
otworzylismy wspélnie kierunek studidéw ,Sustainable Energy”, w ramach ktérego
przygotowujemy studentdéw do pracy w obszarach zwigzanych z transformacjg energetyczng i
zarzgdzaniem dekarbonizacja.

Jednoczes$nie Krakéw jest bardzo atrakcyjnym historycznie i krajobrazowo miejscem, co tez ma
wplyw na zainteresowanie miastem. Nie jest az tak duze, dlatego mozna tu zy¢ bez samochodu.
Méj syn jest tego najlepszym przyktadem. Studiuje w Krakowie i méwi, ze nie chce mie¢ auta,
skoro wszedzie moze dostac sie pieszo lub komunikacjg miejska. Jest to duza zaleta. Krakéw ma
tez bardzo dobrg infrastrukture techniczng, w tym telekomunikacyjna. Istnieje jednak potrzeba,
aby ciepto byto dostarczane z energii z odnawialnych lub niskoemisyjnych Zrédet, gdyz dzis jest
to wegiel. Przyktadowo energia elektryczng, ktérej uzywamy w biurze pochodzi catkowicie z
elektrowni wodnej.

Czy jest cos wyjatkowego, co udato sie Wam osiagnac¢ wtasnie w Krakowie?

Grzegorz Mucha: Zaczatbym od tego, ze osiggnieciem samym w sobie jest to, ze akurat w
Krakowie mamy jedyne w Europie centrum Shell Business Operations. Pozostate 4 centra
zlokalizowane sg w Azji. Dla nas wyjatkowi sg ludzie, zespoty i ich r6znorodnos¢. W naszej
krakowskiej siedzibie pracuje juz 5 tys. osob, z czego ponad 900 obcokrajowcéw z 62 krajow,
pracujgcych w 26 jezykach. Dla nas jest to niesamowite, ze osoby z tylu krajow postanowity
robi¢ kariere wiasnie tutaj, w Polsce, w stolicy Matopolski, krakowskim oddziale Shell. To daje
nam duzo unikatowych talentéw i perspektyw. Shell jest peten réznorodnosci i jesteSmy z tego
dumni. Pielegnujemy ciekawosc innych i otwartos¢ na poznawanie nowych kultur.

Czy skutki wojny na Ukrainie - po doswiadczeniach pandemii - réwniez wptynety na
Wasza dziatalnosc¢?

Grzegorz Mucha: Pandemia pokazata nam, ze organizacyjnie jesteSmy w stanie umozliwic
prace z domu prawie 5 tys. oséb, aranzujgc to w kilka dni. Mysle tu zaréwno pod katem
technicznym, czyli zapewnienie ergonomicznego miejsca pracy, jak i pod kagtem zarzgdzania



=“= Magiczny

=|“ Krakow

zespotami. Lada moment wejdzie w zycie ustawa o pracy zdalnej, ale my juz 2 lata temu
zaopiekowali$my sie pracownikami, aby mieli dobre warunki pracy, bo mieliSmy swiadomos¢, ze
moze to by¢ dtugofalowa zmiana. Z tego wzgledu dofinansowywaliSmy im zakup biurek, krzeset
i monitoréw.

Nasze zespoty pracujg efektywnie z domu i z biura, ale widzimy wartos¢ spotkan twarzag w
twarz. Biuro jest potrzebne jako miejsce wymiany pomystoéw, dyskusji i budowania wiezi.
Umozliwia tez tatwiejszy balans miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym, jesli wszystko nie
dzieje sie w tej samej przestrzeni.

Jesli chodzi o zeszty rok i wojne na Ukrainie, to widzieliSmy bardzo duze zaangazowanie
pracownikéw w wielu aspektach. Od oddolnych inicjatyw, takich jak zbiérka ubran i zywnosci,
poprzez przygotowywanie positkéw dla uchodzcéw przebywajgcych w Krakowie, az po wsparcie
finansowe catej naszej firmy globalnie, ktére w sumie wyniosto ok. 38,3 min zt. We wspétpracy z
miastem przekazalismy tez 1500 laptopdw dla oséb uchodzczych z Ukrainy, by utatwi¢ im start
W nowej rzeczywistosci.

Jak ocenia Pan wspotprace biznesu z krakowskim samorzadem? Czy moze trzeba cos
Zmienic?

Grzegorz Mucha: Tak jak wczesniej wspomniatem, wspétpraca na linii biznes-miasto jest
bardzo wazna i przynosi korzysci dla obydwu stron. Jako Shell jesteSmy bardzo zadowoleni z
dialogu z miastem i ich otwartosci. Regularnie spotykamy sie i rozmawiamy o biezacych
wyzwaniach oraz o tym, jakie dziatania sg potrzebne, uczestniczymy w programach
partnerskich. Takim przyktadem jest program ,Czyste Powietrze”, ktérego celem jest poprawa
jakosci powietrza i zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych w Krakowie. Dziatamy nie tylko
jako Shell, ale takze jako ABSL (Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Wspélnych) ze wzgledu na to, ze
jestesmy firma cztonkowska. Z naszej perspektywy istotne jest, aby Krakéw stawat sie miejscem
jak najbardziej przyjaznym mieszkahcom.

A jak opisatby Pan nasze miasto w roku 2050 - czego zyczyliby sobie mieszkajacy
tutaj pracownicy Waszej firmy?

Grzegorz Mucha: Krakéw jako miasto idealne to miejsce zielone. Mam na mysli zaréwno
zazielenione dzieki drzewom i roslinom, ale tez dzieki pozyskiwaniu energii i ciepta z
odnawialnych Zrédet. Powinno by¢ dobrze skomunikowane, aby méc wszedzie bez problemu
dostac sie komunikacjg miejska, mie¢ szerokg oferte ustug, a dzielnice powinny by¢
samowystarczalne. Przekonuje mnie idea 15-minutowego miasta, gdzie w 15 minut mozemy
dotrzed do pracy, przedszkola, szkoty czy zatatwi¢ najpotrzebniejsze sprawy.

Niemniej wazne jest, aby Krakéw jako miasto o diugoletniej tradycji historycznej zachowat swoje
dziedzictwo i czerpat z niego. Nadal powinien by¢ waznym kulturowo i preznym osrodkiem
akademickim.
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