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Krakowscy przedsiebiorcy moga juz skorzystac z kolejnego udogodnienia, jakie zostato uruchomione na
stronie internetowej Punktu Obstugi Przedsiebiorcy. Od teraz osoby zainteresowane prowadzeniem
wilasnego biznesu moga sie kontaktowac z urzedem poprzez Livechat.

Livechat (Czat) to nowoczesne i proste w obstudze narzedzie umozliwiajgce wchodzenie w
interakcje z klientami odwiedzajgcymi naszg strone internetowg. Narzedzie to pozwala na
prowadzenie rozmowy z klientem w czasie rzeczywistym. Klient moze zacza¢ rozmowe w
dowolnym momencie, kiedy tylko potrzebuje skontaktowac sie z konsultantem - wystarczy, ze
kliknie w ikonke Czatu i wpisze swojg wiadomos¢. OdpowiedZ zostanie mu udzielona w kilka
minut.

To wygodne rozwigzanie dla obydwu stron. Rozmowa przez livechat usprawnia komunikacje.
Szybka odpowiedZ na zadane przez klienta pytanie wptywa na czas obstugi i szybkos¢
rozwigzywania problemdw, co ma przetozenie na poziom satysfakcji klienta. Co wazne, jest nie
tylko korzystne z punktu widzenia urzedu, ale cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig wsréd
uzytkownikdw.

Livechat obstugiwany jest przez pracownikow Punktu Obstugi Przedsiebiorcy w
godzinach od 8:00 do 15:00, takze w jezyku angielskim i ukrainskim.

Zapraszamy i zachecamy do zadawania pytah z zakresu otwierania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Krakowie.
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