
Kraków umacnia się na pozycji lidera sektora nowoczesnych usług dla
biznesu
2022-06-07

Doroczny raport ABSL już dostępny.

Raport został zaprezentowany podczas ABSL Summit 2022 - jednego z największych wydarzeń tego
sektora w Europie Środkowej.

Najważniejsze fakty dotyczące sektora nowoczesnych usług (koniec I kwartału 2022 r.)

w Polsce:

400 300 zatrudnionych
1 714 centrów
41 700 miejsc pracy utworzonych od I kwartału 2021 r.
102  inwestorów z listy „Fortune 500”
26,4 mld USD - wartość eksportu usług biznesowych
4,4 % – szacowany udział sektora w krajowym PKB

w Krakowie:

92 686 zatrudnionych (23,2% ogółu zatrudnionych w sektorze) - Kraków pozostaje
liderem pod względem zatrudnienia
261 centrów
35 562 miejsca pracy utworzone od I kwartału 2017 r.
100 000 - prognoza liczby miejsc pracy w sektorze w I kwartale 2023 r.

Komentarze ekspertów:

"W ciągu ostatnich dwóch lat rzeczywistość przerosła nasze najśmielsze oczekiwania, czego
potwierdzeniem jest rekordowy wzrost eksportu usług biznesowych. Sektor wyjątkowo szybko i
zwinnie dostosował się do okoliczności" - ocenił prezes ABSL Janusz Dziurzyński.

"Przekroczyliśmy kolejną ważną granicę. Udział wysokospecjalistycznych usług wyniósł po raz
pierwszy w historii ABSL w Polsce ponad 50 proc. wszystkich świadczonych usług. To
jednoznacznie dowodzi, że nasz rynek bardzo się zmienił i osiągnął dojrzałość. Statystycznie
dziennie w sektorze powstawało 130 miejsc pracy, z których średnio 75 przypada na miejsca
wysokospecjalistyczne, co pokazuje jak ważne są tzw. kompetencje przyszłości" - mówił
wiceprezes ABSL Dariusz Kubacki.

Raport (w wersji polskiej i angielskiej) dostępny na stronie ABSL - RAPORT

Związek Liderów Sektora Usług Biznesowych (ang. Association of Business Service Leaders -
ABSL) zrzesza ponad 220 największych światowych firm, zatrudniających obecnie w Polsce
ponad 400 tys. osób.

https://shop-absl.pl/Sektor-Nowoczesnych-Uslug-Biznesowych-w-Polsce-2022-p117
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