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Wirtualny Urzednik dostepny w jezyku ukrainskim! BIPTYAJIbHUN
KOHCYJIbTAHT Tenep yKpaiHCbKOlIO!

2022-04-28

Kolejna odstona pomocy Miasta dla oséb z Ukrainy: Wirtualny Urzednik dostepny w
jezyku ukrainskim! Takze w aplikacji mobilnej.

Wirtualny Urzednik, ktéry funkcjonuje w Urzedzie Miasta Krakowa od 2018 roku, cieszy sie
wsrod mieszkancoéw Krakowa duzym zainteresowaniem. Tylko w 2021 roku liczba rozmoéw
przeprowadzona za pomoca WU wyniosta blisko 16 tys. Istotng korzyscig oferowang przez
Wirtualnego Urzednika jest tatwos¢ i szybko$¢ w dotarciu do poszukiwanych informacji oraz
dostepnosc¢ ustugi 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu, w jezyku polskim,
angielskim, a teraz takze w ukraihskim.

Czym jest wirtualny urzednik?

Wirtualny Urzednik, a wtasciwie urzedniczka, to wykorzystujace sztuczna inteligencje narzedzie
pozwalajgce na intuicyjne wyszukiwanie informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy (w tym
zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej) oraz wszystkich innych procedur realizowanych
przez Urzad Miasta Krakowa i inne miejskie jednostki organizacyjne.

W jaki sposob mozna skorzystac z Wirtualnego Urzednika?

Aby z niego skorzystac wystarczy wejs¢ na strone internetowg Punktu Obstugi Przedsiebiorcy
lub sciggnac aplikacje mobilng ,Wirtualny Urzednik m. Krakowa” dostepng bezptatnie w sklepie
Google Play na smartfony z systemem Android.

Jak dziata?

Kazdy mieszkaniec Krakowa moze w bardzo prosty sposéb znalez¢ informacje na temat
interesujgcej go procedury, bez potrzeby czasochtonnego przegladania stron internetowych.
Wystarczy klikng¢ na ikone gtosnika i powiedzie¢ jakag sprawe chcemy zatatwi¢ w urzedzie. W
tym samym momencie uzyskujemy Informacje na temat wyszukanej ustugi z linkiem do
procedury oraz adnotacjg czy dang sprawe mozna zatatwic¢ elektronicznie.

Wiecej informacji na temat aplikacji mozna uzyska¢ w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy w
Krakowie przy ul. Wielickiej 28a (3 pietro) lub pod numerem telefonu 12 6165600 [PL] lub


http://www.business.krakow.pl/pop
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak&gl=PL
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12 616 5607 [UA/EN].

LLLe ogMH KPOK y ponomo3si nioaam 3 Ykpaiuu: BIPTYAJIbHUN KOHCYJIbTAHT Ttenep
yKpaiHcbkow! Tako>XX B MODGiILHOMY poAaTKy.

BipTyanbHUN KOHCYNbTAHT, AKUA A€ Y KpaKiBCbKin paTywi Big 2018 poky, ayxe nonynspHUn
cepen kKpakiBsH. Tinbkn B 2021 poui KinbKiCTb A3BiHKIB A0 BipTyanbHOro KOHCy/bTaHTa CKana
Maxe 16 TucsaY. BaxnmBoto nepesaroto, AKy BiH Ja€, € NerkiCTb Ta WBUAKICTb OTPUMaHHS
HeobXiaHOT iHpopMauil Ta AOCTYNHICTb Nocnyrn 24 rognHu Ha 0oby, CiM AHIB Ha TUXAEHD,
MoJIbCbKOID, aHININCLKOKD, a Tenep i yKpaiHCbKOIO.

LLlo Take BipTyaJIbHUN KOHCYJIbTAHT?

BipTyasbHU KOHCYNbTAHT — L& 3HapSaaas, aKe BUKOPUCTOBYE LUTYYHUN iIHTENEKT, WO
003BOJISIE iIHTYITUBHO WYyKaTK iHpopMauito y cepi obcnyrosyBaHHSA NiaANPUEMLIB (BKIKOYAOYN
CTBOPEHHSA BfacHOro bi3Hecy) Ta BCiX iHWWX npouenyp, SKi 34iNCHI0ITLCA Mepieo KpakoBa Ta
IHLUWMWN MYHILUMNANbHUMM OpraHi3auinHuMmn Nigpo3ainamMmu.

LLLo noTpiObHO, W00 3BepHYTUCA A0 BipTyaJIbHOro KOHCYyJibTaHTa?

LLlo6 ckopucTaTMCA MOCayro, NPpoCcTo nepenaitb Ha Beb-canT LleHTpy ob6cyrosyBaHHSA
nignpmnemuis (www.business.krakow.pl/pop) abo 3aBaHTa)xTe MOBiNbHUI [OAATOK
«BipTyanbHUN KOHCYNbTAHT MicTa KpakoBa», A4OoCTynHUN 6e3KowToBHO B Mara3uHi Google Play
ona TenedgoHis 3 Android
(https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak&gl=PL ).

K ue npautoe?

Ko)XeH MellKaHelb KpakoBa MOXXe Nerko 3HanTu iHpopMaLlito Npo npouenypy, ska noro
uikaBuTb, 6e3 noTpebu ooBroro NOLWyKy Ha Beb6-cTopiHKax. JOCUTb HATUCHYTU Ha iIKOHKY
ONHaMiKa | CKa3aTu, Ky crnpaBy BM xXo4eTe BMpPIiWnTK B odici. Micna uboro Mn oTpMMyeEMo
iHopMaUuito Npo obpaHy Nocnyry 3 NOCUAaHHAM Ha Npoueaypy Ta aHOTALUIE, YN MOXKHA
BUPILWINTUN NUTAHHSA B €JIEeKTPOHHOMY BUT A4,
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HdonaTkoBy iH(hopMaLito Npo NporpamMmy MoXKHa oTpuMaTu B [MyHKTI 06CcnyrosyBaHHSA
nignpuemuiB y Kpakosi 3a agpecoto: Bya. Wielicka 28a (3-1 noBepx) abo 3a TenegoHom 12
6165600 [PL] 41 12 616 5607 [UA/EN].
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