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Wirtualny Urzednik dostepny w jezyku ukrainskim! BIPTYAJIbHUA
KOHCYJIbTAHT Tenep yKpaiHCbKOIO!

2022-04-28

Kolejna odstona pomocy Miasta dla oséb z Ukrainy: Wirtualny Urzednik dostepny w jezyku
ukrainskim! Takze w aplikacji mobilnej.

Wirtualny Urzednik, ktéry funkcjonuje w Urzedzie Miasta Krakowa od 2018 roku, cieszy sie wsréd
mieszkancédw Krakowa duzym zainteresowaniem. Tylko w 2021 roku liczba rozméw przeprowadzona
za pomocg WU wyniosta blisko 16 tys. Istotng korzyscig oferowang przez Wirtualnego Urzednika jest
tatwosc i szybkos¢ w dotarciu do poszukiwanych informacji oraz dostepnos¢ ustugi 24 godziny na
dobe przez siedem dni w tygodniu, w jezyku polskim, angielskim, a teraz takze w ukrainskim.

Czym jest wirtualny urzednik?

Wirtualny Urzednik, a wtasciwie urzedniczka, to wykorzystujgce sztuczng inteligencje narzedzie
pozwalajgce na intuicyjne wyszukiwanie informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy (w tym
zaktadania wtasnej dziatalnosSci gospodarczej) oraz wszystkich innych procedur realizowanych przez
Urzad Miasta Krakowa i inne miejskie jednostki organizacyjne.

W jaki sposob mozna skorzystac z Wirtualnego Urzednika?

Aby z niego skorzystac wystarczy wejs¢ na strone internetowg Punktu Obstugi Przedsiebiorcy lub
sciggnac aplikacje mobilng ,,Wirtualny Urzednik m. Krakowa” dostepnag bezptatnie w sklepie Google
Play na smartfony z systemem Android.

Jak dziata?

Kazdy mieszkaniec Krakowa moze w bardzo prosty sposdb znalez¢ informacje na temat interesujgce;j
go procedury, bez potrzeby czasochtonnego przeglgdania stron internetowych. Wystarczy klikng¢ na
ikone gtosnika i powiedziec jakg sprawe chcemy zatatwi¢ w urzedzie. W tym samym momencie
uzyskujemy Informacje na temat wyszukanej ustugi z linkiem do procedury oraz adnotacjg czy dang
sprawe mozna zatatwi¢ elektronicznie.

Wiecej informacji na temat aplikacji mozna uzyska¢ w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy w Krakowie przy
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ul. Wielickiej 28a (3 pietro) lub pod numerem telefonu 12 6165600 [PL] lub 12 616 5607 [UA/EN].

LLLe oguH KPOK y ponomo3si nioaam 3 Ykpaiuu: BIPTYAJIbHUA KOHCYJIbTAHT Ttenep
yKpaiHcbkolo! Tako>XX B MODiIbHOMY popaTKy.

BipTyasibHUN KOHCYNbTAHT, AKNN Ai€ Y KPaKiBCbKi paTywi Big 2018 poky, Ay>Ke nonynspHuin cepes
KpakiBsiH. Tinbkn B 2021 poui KiNbKiCTb A3BiHKIB A0 BipTyasibHOro KOHCy/bTaHTa CKJlasa Mamxe 16
TNCAY. Ba)knmMBOK nepeBaroto, Ky BiH AA€, € NErKiCTb Ta WBUAKICTb OTPUMaHHSA HeobxigHoi
iHopMaUil Ta 4OCTYMNHICTb Nocnyrn 24 roanHn Ha aoby, CiM OHIB Ha TUXXAEHb, NOJIbCbKOIO,
aHIrNINCbKOLO, a Ternep i YKPalHCbKOL0.

LLlo Take BipTyaJiIbHUMA KOHCYJIbTAHT?

BipTyasibHUN KOHCYNIbTAHT — Ue 3HapSAAAA, SKe BUKOPUCTOBYE LWUTYYHUN IHTENEKT, WO N03BOJIAE
iHTYITUBHO WYyKaTW iHpopMauito y chepi obcnyrosyBaHHSA NiANPUEMLIB (BKIHOYAOUYM CTBOPEHHS
B/1lacHOro 6i3Hecy) Ta BCiX iHWKWX Npouenyp, SKi 34iNCHIOITLCA Mepieto KpakoBa Ta iHLWIMMMK
MYHiLMNaNbHUMN OpraHi3auinHuMKn nigposainamu.

LLlo noTpiOGHO, W00 3BepHYTUCH 0,0 BipTyaJZIbHOIro KOHCYJibTaHTa?

LLlo6 ckopucTaTnCa MOCayrot, NpocTo nepenaite Ha Beb-cant LleHTpy ob6cnyrosyBaHHSA nignpuemMLiB
(www.business.krakow.pl/pop) abo 3aBaHTa)xTe MOBINbHUN 4OAATOK «BipTyanbHUN KOHCY/IbTaHT
MicTa KpakoBa», oCTynHMM 6e3kowToBHO B Mara3unHi Google Play ansa tenecdonis 3 Android
(https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak&gl=PL ).

K ue npauloe€?

KoXXeH MellKaHeub KpakoBa MOXXe Nerko 3HanTu iHpopMauito npo npouenypy, SKka noro UikaBuTb,
6e3 noTpebu [OBroro NoWyKy Ha Beb6-CTOpPiHKax. JOCUTb HATUCHYTU Ha iIKOHKY OMHaMiKa i cka3aTu,
AKY CrpaBy BU Xo4eTe BUPIWNTK B Oici. Micasa uboro Mun oTpMMyeMo iHpopMauito npo obpaHy
nocnyry 3 NOCUAAHHAM Ha nNpoueanypy Ta aHOTALIE, YU MOXKHA BUPIWWNTU NUTAHHSA B €1IeKTPOHHOMY
BUTrNALI.
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HopaTkoBy iHbopMaLito Npo NporpamMmy MoXKHa oTpuMaTu B MyHKTi o6cnyroByBaHHS NignpueEMLIB y
Kpakosi 3a agpecoto: Byn. Wielicka 28a (3-n nosepx) abo 3a TenedoHom 12 6165600 [PL] 4n 12 616
5607 [UA/EN].



