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Aplikacja mobilna Wirtualny Urzednik Urzedu Miasta Krakowa jest juz
dostepna!
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Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji uruchomit nowe narzedzie do komunikacji dla klientéw
Urzedu Miasta Krakowa. Jest nim aplikacja Wirtualnego Urzednika dostepna bezptatnie w sklepie
Google Play na smartfony z systemem Android.

Aplikacja poprzez gtosowe lub tekstowe zapytanie, pozwala na intuicyjne wyszukiwanie
informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy (w tym zaktadania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej) oraz wszystkich innych procedur realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa i
inne miejskie jednostki organizacyjne. Mozna z niej korzysta¢ w dowolnym miejscu i czasie, bez
czasochtonnego przeszukiwania stron internetowych. Wystarczy kliknag¢ na ikone gtosnika i
powiedzie¢ jakg sprawe chcemy zatatwi¢ w urzedzie. W tym samym momencie uzyskujemy
Informacje na temat wyszukanej ustugi z linkiem do procedury oraz adnotacjg czy dang sprawe
mozna zatatwic elektronicznie.

Wirtualny Urzednik, ktéry funkcjonuje juz od 2018 r. na stronie Punktu Obstugi Przedsiebiorcy
(business.krakow.pl/pop) z jednej strony miat poprawi¢ wspoétprace na linii urzad - mieszkaniec i
przedsiebiorca, a z drugiej utatwi¢ zaktadanie firmy mtodym ludziom, ktérzy wolg zatatwiac
sprawy online. Pomyst okazat sie strzatem w dziesigtke - tylko w 2021 r. liczba rozméw
przeprowadzona za pomoca WU wyniosta ponad 12,5 tys. (dane na koniec listopada), a wsréd
szczegllnie docenianych pluséw rozwigzania jest tatwosc¢ i szybkos¢ w dotarciu do
poszukiwanych informacji, a takze dostepnos¢ ustugi 24 godziny na dobe przez siedem dni w
tygodniu, w jezyku polskim i angielskim.
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