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Dalszy rozwdj sektora nowoczesnych ustug dla biznesu w Krakowie
2021-06-21

Juz ponad 355 tys. oséb pracuje w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, z czego az 82,1
tys. os6b (23% udziat w zatrudnieniu w sektorze ogétem) to osoby zatrudnione w Krakowie. Jako lider
pod wzgledem wielkosci zatrudnienia, stolica matopolski wyprzedzita Warszawe (70,2 tys. miejsc pracy)
oraz Wroctaw (52,5 tys.).

Dane dotyczace sektora nowoczesnych ustug dla biznesu zostaty ujete w corocznym raporcie
ABSL pt. ,,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2021"”. Jego prezentacja
odbyta sie we wtorek 15 czerwca w ramach ABSL FDI Forum, w ktérym brat udziat takze Jerzy
Muzyk - zastepca prezydenta miasta Krakowa ds. zrbwnowazonego rozwoju.

Centra nowoczesnych ustug w Krakowie

Na koniec | kwartatu 2021 r., pod wzgledem liczby centréw ustug, pierwsze miejsce nadal
zajmuje Warszawa (312 centréw). WsSréd osrodkéw skupiajgcych co najmniej 100 centréw na
drugiej pozycji znalazt sie Krakow (247), a za nim kolejno; Wroctaw (201), Tréjmiasto (160),
Poznan (120) oraz Katowice i Gérnoslgsko -Zagtebiowska Metropolia (GZM) (115). Z kolei
najwieksza liczba nowych centréw od poczatku 2020 r. do konca | kwartatu 2021 r., powstata w
Warszawie (17), Krakowie (16) i Trojmiescie (8).

Krakéw, sposrdd jedenastu najwiekszych osrodkéw ustug biznesowych w kraju wyréznia sie
najwyzszym przecietnym zatrudnieniem (332). W naszym miescie dziatajg az 22 centra,
ktére zatrudniajg 1 000 lub wiecej pracownikdéw (35,5% wszystkich centréw w kraju).

Jako miasto nalezace do kategorii , Tier 1” (wraz z Warszawg i Wroctawiem), Krakow jest
uwazany za destynacje pozadana przez inwestorow, ktérzy preferujg istniejgce osrodki.
Nowe inwestycje powstajg takze w Tréjmiescie, Katowicach i GZM, todzi i Poznaniu, ktére sg
klasyfikowane w kategorii ,Tier 2”. Chwilowy trend otwierania centréw w mniejszych osrodkach
.rier 3”7 ,Tier 4” nie utrzymat sie.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie jest takze uznawany za specjalizacje
lokalna miasta ze wzgledu na zwiekszong koncentracje zatrudnienia w poréwnaniu do
Trojmiasta, Wroctawia, Katowic czy Bydgoszczy.

Pozycja Krakowa w rankingu ABSL

Wedtug omawianego raportu ABSL, w rankingu osrodkéw pod wzgledem prowadzenia
dziatalnosci przez centra ustug biznesowych w 2021 roku, Krakow zajat pierwsze miejsce
zarowno w kategorii ,,Dostepnosc¢ puli talentéw/wysoko wykwalifikowanej kadry”, jak
i w kategorii ,,Dostepnosc¢ nowoczesnej powierzchni biurowej”.

Drugie miejsce stolica Matopolski otrzymata za ,,Dostepnos¢ komunikacyjna (lotnisko)” oraz za
~Wspotprace z lokalnymi uniwersytetami”. W kategorii ,Dostepnos¢ komunikacyjna (koleja)”
Krakéw uzyskat trzecig note. Ponadto, ex aequo z Warszawg, Krakow znalazt sie na pierwszej
pozycji w kategorii ,Jakos¢ lokalnych uniwersytetow”.
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Zmiany w firmach i kompetencje przysztosci

Zmiany zachodzace w sektorze nowoczesnych ustug dla biznesu to zaréwno zamiany ilosSciowe,
jak i jakosciowe. Firmy nadal chca powiekszac¢ swoje zasoby wyksztatconej i
wykwalifikowanej kadry tj. pracownikéw o zaawansowanych kompetencjach w nowych
obszarach i o tzw. umiejetnosciach przysztosci. Sytuacja zwigzana z koronawirusem wywarta
takze wptyw na wzrost znaczenia wykonywania pracy w sposéb zdalny, gdzie kluczowg role
odgrywaja: infrastruktura IT, rozwigzania VPN, wideokonferencje, ktdre stajg sie statym
elementem rzeczywistosci, wystepujgcym nawet po zakonczeniu pandemii. Jak mozna sie byto
spodziewac, znacznie obnizyto sie zapotrzebowanie na podréze stuzbowe, konferencje i targi
(niektére z nich moga odbywac sie wytacznie lub czesciowo wirtualnie), podobnie jak
zapotrzebowanie na powierzchnie biurowa.

Hybrydowy model pracy wydaje sie by¢ optymalng odpowiedzig na problemy obecnego
Swiata, rozdartego pandemia wirusa COVID-19, a w przysztosci by¢ moze i innych podobnych
sytuacji. Wydaje sie by¢ nieuniknione, ze ten model zostanie z pracodawcami na dtugo. Obecnie
obserwujemy wzrost liczby renegocjowanych uméw najmu na rynku nieruchomosci biurowych
oraz trend wzrostowy w liczbie podnajmow. Niektére firmy decydujg sie na redukcje
powierzchni, mimo wzrostu zatrudnienia.

Nowe wyzwania wsrod wielu mozliwosci

Przejscie do roli innowatora i kreatora trendéw na skale globalng to wyzwanie, ktére dotyczy
catej branzy nowoczesnych ustug dla biznesu. Wigze sie to z koniecznoscia istotnej zmiany
mentalnosci pracownikéw i kadr zarzadzajgcych w kierunku wiekszej kreatywnosci i
innowacyjnosci oraz poszerzenia zakresu kompetencji decyzyjnych.

Branze nowoczesnych ustug skierowanych do biznesu charakteryzuje tez wzrastajacy poziom
ztozonosci wykonywanych procesow biznesowych - 53,8% wszystkich proceséw
(wazonych zatrudnieniem) wykonywanych w centrach to procesy oparte na wiedzy (wzrost o 8
p.p. w poréwnaniu do danych z raportu pt. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
2019).
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