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Urzad Miasta Krakowa zamkniety dla bezposredniej obstugi klienta
2020-10-16

Do odwotania wszystkie lokalizacje Urzedu Miasta Krakowa pozostaja zamkniete dla bezposredniej

obstugi klienta (w tym réwniez Punkty Obstugi Mieszkancéw w galeriach handlowych), z zastrzezeniem

przedstawionych ponizej sytuacji i spraw.

Wszystkie umowione wczesniej i niezrealizowane dotychczas wizyty w UMK zachowujg swoja
waznosc¢ i podlegajg bezposredniej obstudze przez wiasciwe komérki organizacyjne urzedu.
Wszelkie wszczete wczesniej i niezatatwione dotychczas sprawy w UMK wymagajgce obstugi
bezposredniej, podlegaja zatatwieniu w dotychczasowy zwyczajowy sposéb.

Dostep do ustug realizowanych przez UMK oraz funkcjonujagcych numeréw telefonéw
informacyjnych i elektronicznej skrzynki podawczej pozostaje niezaktocony.

Kontakt z urzedem odbywa sie poprzez komunikacje elektroniczng, telefony stacjonarne i
komoérkowe, operatora pocztowego, ustuge Paczkomat Urzad 24 badz poprzez wrzucenie
przesytki do pojemnika umieszczonego w poblizu wejscia do urzedu, w 15 ponizszych

. al. Powstania Warszawskiego 10
. 0S. Zgody 2

. pl. Wszystkich Swietych 3-4
. Rynek Podgérski 1

. ul. Biskupia 18

. ul. Dekerta 24

. ul. Grunwaldzka 8

. ul. Kasprowicza 29

. ul. Lubelska 27

10. ul. Lubelska 29

11. ul. Mogilska 41

12. ul. Sarego 4

13. ul. Stachowicza 18

14. ul. Wielicka 28a.

15. ul. Nowohucka 1
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Ustuga Paczkomat Urzad 24:

e odbidr przesytek odbywa sie w jednym z trzech paczkomatdéw zlokalizowanych przy
budynkach Urzedu Miasta Krakowa: na al. Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielickigj
28a oraz os. Zgody 2;

¢ nadawanie przez interesantéw przesytek do UMK odbywa sie poprzez strone internetowg

urzad24.inpost.pl, wypetnienie formularza, dokonanie optaty oraz umieszczenie
przesytki w jednym z ww. paczkomatéw lub innym paczkomacie InPost na terenie
Krakowa.

Ustugi dotyczace aktow stanu cywilnego, ewidencji ludnosci oraz
pojazdow i kierowcow:


https://inpost.pl/urzedy24
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w zakresie Urzedu Stanu Cywilnego:

¢ skfadanie dokumentdéw i wnioskdw odbywa sie w powyzszy sposdb (przede wszystkim
wydawanie odpiséw, zaswiadczen, transkrypcji), z wyjatkiem spraw dotyczacych
rejestracji biezacej zgondéw, sporzgdzania aktéw zgondéw, zawierania matzenstw i
sktadania oswiadczeh w ramach prowadzonych rejestrow przez USC (w tych sprawach
pracownicy USC obstuguja interesantéw w sposéb bezposredni, w dwdch lokalizacjach:
ul. Lubelska 29 oraz os. Zgody 2)

e zawieszony zostaje internetowy kalendarz przyje¢, z wyjatkiem zakresu ustug, ktérych
kontynuacja jest niezbedna dla obstugi ludnosci

e interesanci w zakresie rejestracji biezgcej zgonéw bedg przyjmowani bezposrednio, bez
wczesniejszego uméwienia,

e dla spraw dotyczacych zawarcia zwigzku matzenskiego i sktadania oswiadczen (uznanie
ojcostwa, powrét do nazwiska noszonego przed slubem po rozwodzie) nalezy umawiad
wizyty w USC poprzez internetowg elektroniczna rejestracje kolejki (bip.krakow.pl),
mailowo lub telefonicznie (oSwiadczenia musza by¢ sktadane osobiscie, a dotycza
uznania ojcostwa czy powrotu do nazwiska noszonego przed Slubem po uzyskaniu
rozwodu).

w zakresie Wydziatu Spraw Administracyjnych skfadanie dokumentéw i wnioskéw odbywa
sie w powyzszy sposdb, z zastrzezeniem, ze odbiér dowodu osobistego bedzie mozliwy
wytacznie w sprawach niecierpigcych zwtoki oraz po wczesniejszym uzgodnieniu terminu a
dostarczanie przesytek realizowane mogg by¢ za posrednictwem ustugi Paczkomat Urzad 24.

w zakresie Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw skiadanie dokumentéw i wnioskéw
odbywa sie w powyzszy sposob, z zastrzezeniem, ze w uzasadnionych przypadkach mozliwa
jest obstuga bezposrednia, po wczesniejszym umaowieniu sie na wizyte przy uzyciu komunikacji
elektronicznej lub telefonicznej, a dostarczanie ponizszych przesytek realizowana moze by¢ za
posrednictwem ustugi Paczkomatu Urzad 24, tj.:

e odbiér dowodu rejestracyjnego wydanego w zwigzku z brakiem miejsca na kolejne wpisy
dotyczgce terminu badania technicznego oraz wydanego w zwigzku ze zmiang danych w
nim zamieszczonych

e odbiér wtérnikéw prawa jazdy, karty pojazdu, dowodu rejestracyjnego

e odbiér wtérnika tablicy rejestracyjnej, dodatkowej tablicy na bagaznik lub tablic o
nowym wyrézniku wydanych w skutek ich utraty badz zniszczenia

e wydanie zaswiadczen, za wyjgtkiem postanowien o odmowie wydania zaswiadczenia, na
ktére stuzy zazalenie.

Informacje na temat zmian w organizacji pracy Urzedu Miasta Krakowa bedg niezwtocznie
publikowane na stronie internetowej bip.krakow.pl oraz wywieszane przy wejsciach do
budynkéw urzedu.

Apelujemy, by z urzednikami kontaktowac sie za posrednictwem internetu lub telefonicznie.
Jednoczesnie prosimy o wyrozumiatosé, przypominajgc o aktualnym stanie zagrozenia - w
zwigzku z obowigzujgcym stanem epidemii i licznymi przypadkami zakazeh wirusem SARS-
CoV-2.


https://bip.krakow.pl/?_ga=2.133520268.365209236.1602483409-382956539.1600772352
http://bip.krakow.pl
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Jednoczes$nie przypominamy, ze Urzad Miasta Krakowa uruchomit realizacje spraw w ramach e-
urzedu. Przez internet mozna w ten sposob zatatwi¢ 159 ustug publicznych - 82 z nich
zatatwimy w petni elektronicznie, reszte zainicjujemy. Wynika to z aktualnie obowigzujgcego
prawa, ktére uniemozliwia na razie w petni elektroniczng interakcje urzednik-klient. Osobiste
stawienie sie w urzedzie jest np. potrzebne gdy trzeba zweryfikowac tozsamos¢ osoby
odbierajgcej dokument lub inny produkt np. tablice rejestracyjne.

Aby skorzystac z e-urzedu, nalezy uzyskac Profil Zaufany, ktéry jest podpisem elektronicznym
pozwalajgcym na zatatwianie spraw urzedowych przez internet i stuzy potwierdzeniu naszej
tozsamosci. Katalog spraw realizowanych przez poszczegdlne wydziaty i jednostki UMK w
catosci lub w czesci elektronicznie znajduje sie na stronie internetowej bip.krakow.pl, w
zaktadce e-urzad.

Urzad - jak kazdy pracodawca, majgc na uwadze niezbedne srodki ostroznosci - musi sie liczy¢
Z nieobecnoscig pracownikéw, wynikajgca czy to ze wspomnianego stanu zagrozenia, czy tez
funkcjonowania pracownikdw w trybie pracy zdalne;j.

Podstawa prawna: Zarzadzenie Nr 2579/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 13
paZdziernika 2020 r. w sprawie zamkniecia Urzedu Miasta Krakowa dla bezposredniej obstugi
klienta - na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.
U.z2020 r. poz. 713, 1378) oraz § 24 ust. 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9
paZdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazoéw i zakazéw w
zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1758)


https://pz.gov.pl/pz/index
http://bip.krakow.pl
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=319&_ga=2.71810833.365209236.1602483409-382956539.1600772352
http://www.tcpdf.org

