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Doradcy ptatnika - wystartowata nowa ustuga dla Klientow ZUS
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Prowadzisz dziatalnos¢ gospodarcza? Optacasz sktadki - chcesz wiedzie¢ jaki jest stan rozliczei na
twoim koncie w ZUS? Pomoze ci w tym doradca ptatnika sktadek. Od 1 lutego w kazdej placéwce ZUS
wystartowata nowa ustuga - przedsiebiorcom bedzie pomagato 732 doradcéw.

Od 1 stycznia 2018 r. zmienity sie zasady w optacaniu sktadek. Zniknety stare numery
rachunkdw, nie robimy trzech czy czterech wptat tylko jedng. Jeden przelew do ZUS to
uproszczenie dla ptatnikdéw. Zmianie tez ulegty zasady ksiegowania wptat. Obecnie wptata w
pierwszej kolejnosci pokrywa najstarsze zalegtosci - o ile takie sg na koncie. Doradcy wyjasnig
ptatnikom z czego wynika niedoptata i co zrobi¢ aby sie nie zwiekszyta.

W kazdej placéwce podlegtej krakowskiemu oddziatowi ZUS przyjmuje po 2 doradcéw,
natomiast

w samym oddziale ZUS w Krakowie 4. Doradca podpowie w temacie ubezpieczen

i sktadek, odpowie na wszystkie pytania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Przedsiebiorco, doradca ci podpowie:

jaki jest twdj numer rachunku sktadkowego (NRS), na ktéry powinienes$ optacac sktadki,

poinformuje cieo zasadach optacania sktadekoraz rozliczaniu wptat,

wyjasni jakie informacje i dlaczego widzisz na swoim profilu na portalu PUE ZUS,

wyjasni watpliwosci na temat sporzadzania i wysytania dokumentéw w Programie

Ptatnik

zatozy ci konto na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS

e odpowie na pytania dotyczace rejestracji dziatalnosci gospodarczej, zasad zgtaszania
do ubezpieczen, wysokosci sktadek, zasad wypetniania i korygowania dokumentéw,

e poinformuje co mozesz zrobi¢, jesli masz zalegtosci w optacaniu sktadek,

Z ustug doradcy ptatnika sktadek mozesz skorzysta¢ w kazdej placéwce ZUS. Na ekranie
biletomatu w sali obstugi klienta wybierz Sktadki/Ubezpieczenia”, a nastepnie ,Doradca
ptatnika”.

Jesli masz konto na portalu Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS), mozesz przez

internet zarezerwowac wizyte u doradcy ptatnika sktadek. Nie musisz wtedy czekad w sali
obstugi na swoja kolejnos¢. Wiecej informacji na stronie www.zus.pl
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