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Anna Szewczyk, Dyrektor Inzynierii i Szefowa Centrum Badawczo - Rozwojowego
Honeywell w Krakowie

»Centralng role w tej transformacji odgrywa Krakéw, miasto, ktére szybko ugruntowuje

swojg pozycje jako kluczowy gracz na technologicznej mapie Europy. Centrum

Badawczo- Rozwojowe Honeywell w Krakowie to przyktad znaczenia inkluzywnosci, wspotpracy
i globalnego myslenia w transformacji ztozonych branz. To nie przypadek, ze Krakéw stat sie
domem dla naszego centrum R&D. Miasto oferuje dostep do swiatowej klasy talentéw, w tym
inzynieréw, specjalistow IT oraz wysoko wykwalifikowanych ekspertéw funkcjonalnych i lideréw.
Wspiera je zarowno rozlegta lokalna sfera akademicka, jak i sprzyjajgce innowacjom wtadze
miasta."

Zrodto: www.isbtech.pl

Patrick Seidler, Development Manager Data Insights R&D, w Genetec Inc.

~Nowe centrum R&D w Krakowie pozwoli nam budowad¢ przewage konkurencyjng dzieki
zastosowaniu mozliwosci sztucznej inteligencji i pogtebionej analityki. W Genetec dostrzegamy
ogromny potencjat we wspotpracy ze specjalistami z uczelni technicznych oraz studentami,
ktérzy chcag zgtebia¢ swoje kompetencje w sektorze bezpieczenstwa technicznego. Centrum w
Krakowig zapewni takze doskonatg platforme do dalszego umacniania naszej obecnosci w
Europie Srodkowo-Wschodniej."

Zrédto: www.isbtech.pl

Hanna Fager, Chief People Officer Volvo Cars

"Inwestycja w nowe biuro w Krakowie to dowdd na to, jak wazng role odgrywa polski zespdét w
globalnej strategii Volvo Cars. To tutaj, w sercu Krakowa, tworzymy przyszto$s¢ mobilnosci,
przeksztatcajgc nasze samochody w inteligentne, innowacyjne pojazdy. Nowa przestrzen
biurowa zapewni naszym inzynierom idealne warunki do realizacji tych ambitnych celéw."
Zrédto: media.poznajvolvo.pl

Arkadiy Dobkin, CEO & President EPAM Systems

"Krakéw to wspaniate miejsce do zycia i do pracy. Daje wiele mozliwosci rozwoju, jest tez
wielkim zagtebiem informatycznych talentéw."

Zrédto: gazetakrakowska.pl

Dimitri Thomas, Chief Operating Officer CIB & Shared Services Center, BNP Paribas
Poland

“Zdecydowalismy sie na otwarcie oddziatu naszego IT Hubu w Krakowie, poniewaz stolica
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Matopolski ma bardzo mocno rozwiniety rynek pracownikéw IT. Stynie z bogatej oferty
edukacyjnej i jakosci osrodka akademickiego ksztatcgcego specjalistéw z obszaru technologii.
Nie bez powodu wiele miedzynarodowych korporacji, instytucji finansowych czy bankéw
decyduje sie na lokowanie tutaj coraz bardziej wyspecjalizowanych proceséw.”

Zrédto: prnews.pl

Yuriyem Mikhaylenko, Global Vice President Software Engineering, Solutions &
Innovation w Concentrix:

"Odpowiadajac krétko, w Krakowie znajdziemy talenty, wiedze i innowacyjnos¢. Wybierajac
lokalizacje dla naszego pierwszego centrum EMEA Software Solutions, braliSmy pod uwage kilka
miejsc w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej. Stworzylismy liste cech, ktérych szukali$émy
w wymarzonym miescie i przeanalizowaliSmy kazdg lokalizacje wedtug tych wyznacznikéw.
Szukalismy takiego miejsca, ktére promuje postep technologiczny, przycigga inwestoréw i
stwarza dobre warunki do rozwoju w dtuzszej perspektywie. Nie ma watpliwosci, ze Krakéw
spetnia wszystkie te wymagania. Jest postrzegany jako miasto przyjazne biznesowi, oferuje
duze wsparcie dla inwestoréw zagranicznych oraz gdziekolwiek spojrzysz — wyzwala innowacje.
To miasto ma ogromny potencjat zaréwno pod wzgledem dostepu do utalentowanych i
ambitnych specjalistow, jak i infrastruktury IT na najwyzszym poziomie."

Zrédto: businessinsider.com.pl

Paul Rollé, Site Leader centrum GBS firmy Huntsman w Krakowie:

~Polska jest stabilna ekonomicznie, to jedna z najlepszych lokalizacji w srodkowej Europie.
Krakéw, razem ze swojg kultura, Swietnie wpasowuje sie w wizje rozwoju Huntsman
Corporation. Jest tu bardzo duzo utalentowanych ludzi. Pracuje tutaj 9 miesiecy i jestem
pozytywnie zaskoczony tym, jak wiele wspaniatych oséb poznatem. Bardzo cenie tez
umiejetnosci jezykowe Polakéw i to, ze Polska jest miejscem wielokulturowym."
Zrédto:www . karierawfinansach.pl

tukasz Jezierski, Head of Engineering, EMEA Software Solution Center w Concentrix:
,T0 nie przypadek, ze wybraliSmy Krakéw na siedzibe naszego pierwszego europejskiego biura,
ktére skupi sie wytgcznie na rozwigzaniach z obszaru oprogramowania. Dostrzegamy potencjat,
jaki daje to miasto zaréwno w kontekscie dostepu do doskonatej kadry utalentowanych
programistéw, jak i infrastruktury IT na znakomitym poziomie."

Zrédto: www.mycompanypolska.pl

Magdalena Rabiej, szefowa biura Google'a w Krakowie:

»Stolica Matopolski to najlepsze miejsce do lokowania centrum technologicznego, sa tu

Swiatowej klasy uczelnie, ktére ksztatcg specjalistéw, mamy bardzo rozwiniety rynek IT, sg tu
takze znani partnerzy Google'a"
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Zrédto: www.onet.pl
Scott Staples, dyrektor generalny First Advantage

,Cieszymy sie ze wzrostu globalnego zasiegu naszej firmy i mozliwosci wykorzystania
ogromnego potencjatu technologicznego regionu(...). Nowa lokalizacja umozliwia nam dalsze
dostarczanie naszym klientom najwyzszej jakosci ustug oraz udostepnianie pakietu naszych
zaawansowanych rozwigzan kadrowych firmom kazdej wielkosci. To kolejny krok w realizacji
naszej globalnej strategii pomagania klientom w madrym zatrudnianiu i szybszym wdrazaniu
pracownikow”.

Zrédto: www.globenewswire.com
Konrad Taranski, Wiceprezes Zarzadu i Dyrektor Finansowy Comarch S.A.:

»~Nasza grupa posiada ponad 50 spoétek i realizuje projekty w ponad 60 krajach na pieciu
kontynentach, ale to Krakéw jest wcigz naszym matecznikiem. Najwiekszg zaleta jest dobra
i Scista wspoétpraca z uczelniami oraz samorzgdem lokalnym, co w znaczacy sposéb pomaga
w rozwoju firmy oraz pozwala na szybkie tworzenie miejsc pracy. Warto wspomniec¢ takze
korzysci, ktére przynosi nam obecnos¢ w Krakowskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej oraz
wspoétpraca z Krakowskim Parkiem Technologicznym. Najbardziej odczuwalng bolgczka jest
obecnie ograniczona dostepnos¢ specjalistéw IT."

Zrodto: www.rp.pl

Ted Jastrzebski, Wiceprezes, dyrektor finansowy QVC Studio Park:

»P0 dtugich poszukiwaniach odpowiedniego miejsca dla naszego nowego Globalnego Centrum
Ustug zdecydowaliSmy sie na Krakéw z uwagi na jego niesamowitg atmosfere oraz wspaniatych
mieszkahcoéw. Wielkie wrazenie zrobity na nas dojrzatos¢ sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu, sprzyjajace przedsiebiorstwom srodowisko oraz renoma, jakg cieszy sie miasto z uwagi
na wykwalifikowang, dobrze wyksztatcong i postugujaca sie wieloma jezykami kadre."

Zrodto: pismo inwestora

Michael McDonald, Dyrektor zarzadzajacy Brown Brothers Harriman (BBH) w Polsce i
szef krakowskiego oddziatu firmy:

~Firma BBH postawita na Krakéw i cieszymy sie z naszego rozwoju w tym miescie, ktére
dysponuje wysoko wykwalifikowanymi kadrami."

Zrédto: www.propertynews.pl

Erica Chapman, Wiceprezes ds. globalnych nieruchomosci i wydajnosci miejsc pracy
w firmie Akamai:

»,Bardzo sie cieszymy, ze zwiekszamy naszg obecnos¢ w Krakowie, w ktérym mamy obecnie
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najwieksze biuro w Europie. W minionym roku nasze krakowskie centrum obstugi technicznej i
klientéw zatrudniajgce utalentowanych pracownikéw zostato uznane przez Great Place To Work
Institute za jednego z 10 najlepszych pracodawcéw w Polsce."

Zrédto: www.propertynews.pl
Simon Kriss, Manager Global Contact Centres w Cathay Pacific:

.,Decyzja, by wybra¢ Krakéw jako lokalizacje dla tak waznego dla nas przedsiewziecia jak
utworzenie Globalnego Centrum Kontaktu, zostata podjeta po wielu miesigcach analiz i
kompleksowych przygotowan. Proces ten obejmowat wiele potencjalnych lokalizacji.
Uwzgledniajgc zamitowanie marki Cathay Pacific do jakosci, najwazniejszym dla nas
wskaznikiem jest zdolnos¢ firmy do spdjnego zapewniania najwyzszej jakosci ustug zwigzanych
z obstugg klienta. Jestesmy gteboko przekonani, ze Krakéw stwarza dla nas takie mozliwosci.
Interesujgcy wydaje sie tez fakt, ze doszliSmy do tego wniosku na dwa sposoby. Po pierwsze,
zweryfikowalismy fakty, dane, statystyki, infrastrukture, dojrzatos¢ rynku, trendy wzrostowe,
itp. Po drugie, wchodzac do dowolnej kawiarni, restauracji czy sklepu w Krakowie, moglismy
natychmiast zetkng¢ sie z etosem jakosci ustug, ktéry zdaje sie by¢ w naturalny sposéb wpisany
we wspotczesng polskg kulture."

Zrédto: www.krakow.pl
Tomasz Stoma, HR Manager w Lundbeck Business Service Centre:

»Dla firmy Lundbeck bardzo wazne sg kompetencje (zaréwno uniwersalne, jak i merytoryczne),
a takze jakos$¢ dostarczanych operacji. Krakéw pod tym wzgledem niesamowicie sie rozwinat.
Mamy tu dostep do dobrze wyksztatconej i jednoczesnie doswiadczonej kadry specjalistéw i
ekspertéw. Centrale doceniajg nasze umiejetnosci komunikacji oraz sSwiadomos¢
miedzykulturowa.”

Zrédto: Gazeta Wyborcza

Konrad Konczewski, SSC Head and A&F Operations Lead, RWE Group Business
Services Polska:

,RWE rozpatrywato rézne lokalizacje w Europie Srodkowo-Wschodniej. Pod uwage brano Krakéw
oraz kilka innych miejsc na Stowacji i w Czechach. Czynniki, ktére zdecydowaty o tym, by
centrum zlokalizowa¢ w Krakowie, to miedzy innymi tutejszy rozwiniety sektor ustug wspélnych,
sSwietna infrastruktura, duze tradycje akademickie oraz rynek wysoko wykwalifikowanych
specjalistow - zaréwno z doswiadczeniem, jak i takich, ktérzy sg dopiero na poczgtku drogi
zawodowej w tej branzy.”

Zrédto: Gazeta Wyborcza
Filip Thon, Prezes RWE Polska i Cztonek Zarzadu RWE East:

,Ciesze sie z tego, ze Krakow, ze swojg dobrg infrastrukturg, dtugg tradycjg edukacji
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akademickiej oraz aktywnoscig w obszarze wspétpracy miedzynarodowej - zostat wybrany jako
lokalizacja dla RWE Group Services. To potwierdza, ze Polska jest waznym rynkiem dla Grupy
RWE, co daje nam pozytywne perspektywy na przysztosc.”

Zrédto: www.rwe.pl
Marc Ammelung Managing Director Lufthansa Global Business Services:

»Do Krakowa przenieslismy wiele proceséw zaréwno z Niemiec, jak i innych czesci Swiata.
Krakéw wybraliSmy jako jedyny oddziat europejski (oczywiscie poza bazg naszej firmy w
Niemczech) z wielu wzgledéw. Przede wszystkim chodzito o dostepnos¢ kadr - miasto z tak duza
liczbg uczelni ma bez watpienia pod tym wzgledem ogromny potencjat. Do tego oczywiscie
doszedt czynnik kosztéw, stosunkowa bliskos¢ Niemiec i innych europejskich rynkéw, a takze
dobra znajomos¢ jezyka angielskiego wsréd polskich pracownikéw. To wszystko sprawito, ze
Krakéw wydat sie naszej firmie najlepszym wyborem.”

W trakcie tych 10 lat Krakéw przeszedt diametralng metamorfoze. Tak jak méwitem,
zaczelismy tu jako jedno z pierwszych tego typu centréw, za nami poszto pézniej wiecej firm,
zacheconych atrakcyjnym rynkiem kandydatéw do pracy oraz oczywiscie kosztami utrzymania
takiego biznesu. Cho¢ w tej chwili koszty schodzg nieco na bok, mamy bowiem do czynienia z
mnoéstwem nie tylko wyksztatconych, ale i majgcych doswiadczenie kandydatéw.
Dziesiecioletnie doswiadczenie na rynku ustug wspélnych jest nie do przecenienia. Owszem, w
innych pahstwach i miastach réwniez mozliwe jest znalezienie wielu pracownikéw, ale z
pewnoscig nie takiej jakosci.”

»T0 juz nie tylko turysci, to takze biznesmeni z ré6znych miejsc na swiecie, dla ktérych Krakéw
staje sie coraz bardziej atrakcyjnym miejscem, miedzy innymi dla branzy SSC. W trakcie tych
dziesieciu lat centra ustugowe zmienity takze swoje zadania na bardziej wymagajgce. Wiele firm
zaczynato od przenoszenia do Krakowa prostych zadan rachunkowych z zakresu ksiegowosci,
obecnie jednak coraz wiecej jest zadan natury bardziej analitycznej czy decyzyjnej. Praca w
krakowskim outsourcingu nie polega juz jedynie na wykonaniu odgérnych polecen, mozliwy jest
teraz aktywny wptyw na to, jak dana firma dziata. Dzieki temu duza jest dostepnos¢
wykwalifikowanych kadr zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz firm w Krakowie.”

Zrédto: Gazeta Wyborcza

Joe Antonellis, vice chairman State Street, stoi na czele oddziatéow Global Services i
Global Markets dla Europy oraz Azji i Pacyfiku:

»Biuro w Krakowie jest najwiekszg siedzibg State Street w Europie odpowiadajgcg za szereg
ztozonych operacji finansowych prowadzonych dla klientéw z catego Swiata i jest kluczowa
lokalizacjg w Europie dla dziatah z zakresu ksiegowosci ds. funduszy inwestycyjnych, wyceny
papieréw wartosciowych, derywatéw ETD oraz administracji funduszy hedgingowych.

Warunki na rynku finansowym z jakimi klienci musza sie mierzy¢ sg niebywale ztozone -
poszukujg oni zatem mozliwosci inwestycji w coraz bardziej zaawansowane instrumenty
finansowe na rynkach catego Swiata na tle duzych zmian ze strony regulatora - i my jesteSmy w
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stanie poma&c im stawic¢ czota tym wszystkim wyzwaniom.

Nieustannie poszukujemy nowych sposobéw doskonalenia zakresu ustug oraz wiedzy
eksperckiej w naszej korporacji dostosowujac je do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw. Krakéw
odgrywa znaczgca role dla tej strategii. Jest doskonatym przyktadem na to, w jaki sposéb
tworzymy w petni skonsolidowane i wyspecjalizowane srodowisko ekspertéw w konkretnej
lokalizacji, by nastepnie dostarczac ustugi klientom nie tylko z rejonu Europy, ale takze poza jej
obszarem.”

Zrédto: www.statestreet.com

Young Sun Paek, ambasador Republiki Korei w Polsce, w zwiazku z otwarciem przez
Samsung centrum badawczo-rozwojowego w Krakowie:

»Nikogo nie powinien dziwi¢ wybér Krakowa, historycznego centrum oraz serca polskiej
edukacji. Liczymy na owocng wspétprace zaréwno ze srodowiskami akademickimi, jak i branza
IT. Wierze, ze korzystajac z wiedzy i kreatywnosci mtodych, wyksztatconych specjalistow
przyczynimy sie do rozwoju technologicznego Polski.”

Zrodto: Gazeta Wyborcza
Przemystaw Berendt, Wiceprezes Luxoftu oraz wiceprezes ABSL:

~Przedstawiciele firm sektora podkreslajg, ze Krakéw spetnia wszystkie wymogi inwestoréw.
Zaliczono do nich m.in.: dostepnos¢ wykwalifikowanych kadr, rozwinietg infrastrukture czy silng
baze akademicka. W miescie zainwestowaty do tej pory takie firmy jak m.in.: Shell, Capgemini,
UBS, HSBC, Luxoft, Accounting Plaza Central Europe, HCL Poland, Hewitt Associates, Hitachi
Data Systems, IBM BTO Business Consulting Services i State Street Services.”

»,Gdy nasza firma wchodzita do Polski w pazdzierniku 2010 roku, zaktadalismy, ze w Krakowie
przez dwa lata zatrudnimy 150 osob. Dzis pracuje u nas 240 oséb i mamy apetyt na wiecej.”

»Ja przyjechatem do pracy w Krakowie z Warszawy. Tu mam lepszg jakos$¢ zycia. Pracuje w
Zabierzowie, mieszkam na Klinach. Dojazd do pracy mam szybki, nie stoje w korkach.”

Zrédto: Gazeta Wyborcza

Mariusz Krzak, dyrektor regionalny Skanska Property Poland

"Krakéw jest dla nas naturalnym miejscem prowadzenia biznesu. Jego potencjat
obserwowaliSmy budujgc tu nasz pierwszy projekt, budynek Kapelanka 42, ktéry w bardzo
szybkim tempie znalazt zaréwno najemcéw jak i pierwszych nabywcéw. Nowa inwestycja - Axis,
odpowiada na rosngce zapotrzebowanie inwestoréw na wysokiej klasy przestrzen biurowg, w

ktérej bedg mogli rozwing¢ nowe miejsca pracy."

Zrédto:biznes.pl
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